Project Beyond

Lisa Smink | Robin Ansems | Nick Otsen | Roy Kuijper | Project Beyond | 13 september



Inhoudsopgave

Inhoudsopgave 2
Inleiding 4
Debrief 5
Design Rationale 5
Design challenge + deelvragen 6
Onderzoek 7
De gemeente Amsterdam en haar boomspiegels 10
Gemeente Amsterdam in kaart 1l
Persona’s & customer journey 12
Idee ontwikkeling 13
Concept 15
Ontwerp richting 17
Productbiografie 19
Ons project proces 19
Boomspiegels Wibautstraat 21
Interview Studenten 27
Enquéte 28
Interview Fietscoach/schoffelaars 31
AEIOU Worksheet 32
Fietsroutes 38
loT device Robin Ansems 39
loT device Lisa Smink 43
loT device Nick Otsen 45
loT device Roy Kuijper 46
Persona Student 50
Persona FietsCoach 51
Persona Carla van de gemeente 52
Job stories 53
Testplan voor testronde één 54
Context map 58
Content-Goal-Matrix 59
SCAMPER 61
Morfologische kaart 62
DWI Onderzoek 63
DIKW Driehoek 64
Eerste ideale schets 66
Micro interacties 67
Customer Journey student oud 68
Customer Journey student nieuw 69
Customer Journey docent oud 70
\‘ 7 Customer Journey docent nieuw 71

Lisa Smink | Robin Ansems | Nick Otsen | Roy Kuijper | Project Beyond | 13 september 2018




Details

loT Manifesto

Eerste opzet dashboard schermen
Storyboard

Persuasion

Digitaal parkeer bord + tegel
Brainstorm

Ideale schets

Governance

Micro interacties

Content model

Three tier model

Dashboards Carla van der Linden

Lisa Smink | Robin Ansems | Nick Otsen | Roy Kuijper | Project Beyond | 13 september 2018

72
73
76
77
78
81
84
87
88
89
91
92
98




Inleiding

Amsterdam wil de Wibautstraat graag groener maken. Hiervoor gaan ze de
boomspiegels (De aarde rand om de stam) vergroten. In deze vergrote boomrand
komt aanplant zodat deze plekken ook vol groen staan. Heel veel studenten komen
op de fiets naar de Amstelcampus, ze parkeren hun fiets meestal op de
aangewezen plekken. Soms is het echter zo druk dat studenten net iets verder
moeten lopen voor een goede plek. Daardoor plaatsen ze hun fiets in de
boomspiegel, dit zal in de nieuwe situatie de jonge plantjes kapot maken.

Dit is de stelling die de opdracht gever aan ons heeft voorgeschreven: “ Voorkom
dat de nieuwe beplanting overreden gaat worden door mensen die hun fiets in de
boomspiegels willen parkeren. “

R

Afbeelding 1: Gemaakt op 6 september 2018 in de Wibautstraat
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Debrief

Voorkom dat de nieuwe beplanting in de boomspiegels overreden gaat worden
door mensen die hun fiets daar willen parkeren.

Bedenk een interface voor een dashboard die de gemeente laat zien wat voor
gegevens wij allemaal binnen halen met onze oplossing.

Bedenk een loT Device (Zonder scherm) die de “ Foutparkeerders ” kan overhalen
om vaker op de juiste manier te parkeren.

Stakeholders

- Studenten HVA

- Docenten HVA

- Gemeente (Carla van der Linden)

Doelgroep

Studenten van de HVA die met de fiets naar school komen. Deze studenten
parkeren hun fietsen in de boomspiegels (Foutparkeerders). Wij gaan met onze
oplossing zorgen dat ze hun fiets op de juiste plekken gaan neer zetten.

Geen andere inrichtingen

- Heggen, heggen, randen

- Geen andere fietsrekken of ander aanpassingen van de inrichting
- Niks wat het open karakter van de straat in gevaar brengt

Voorbeeld van deelvragen

- Waarom zetten mensen hun fiets tegen de boom?

- Waarom zetten sommige mensen hun fiets nooit tegen de boom?

- Wanneer staan er het meeste fietsen tegen de boom?

- Welke soort mensen zet zijn fiets het meest tegen de boom?

- Welke data en tot welk detailniveau is voor de investeerder interessant?

- Zijn er daarnaast nog andere stakeholders die betrokken moeten/kunnen
worden, en welke meerwaarde creéert dat voor de oplossing?
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Design challenge + deelvragen

Hoofdvraag:
Hoe kun je er voor zorgen dat studenten en docenten hun fiets niet in de
boomspiegels plaatsen, maar in de daarvoor bestemde stallingen?

Deelvragen:

1. Wat is een boomspiegel?
- Waar dient een boomspiegel voor?
- Waarom zou je je fiets hier niet in moeten plaatsen?
- Hoeveel fietsen staan er in een boomspiegel.

2. Waarom plaatsen studenten en docenten hun fiets in de boomspiegels?
- Zit hier een patroon in?
- Welke maatregelingen zijn er al getroffen?
- Heeft de persoon haast of niet?

3. Hoe kun je de studenten en docenten bereiken?
- Wat voor platformen gebruikten de studenten en docenten?
- Hoe maak je het juist plaatsen van een fiets aantrekkelijk?
- Hoe maak je het verkeerd plaatsen van een fiets onaantrekkelijk?

4, Waar kunnen studenten & docenten op dit moment hun fiets plaatsen?
- Hoe worden deze stallingen aangegeven?
- In hoeverre wordt er gebruik gemaakt van de stallingen?
- Hoe zorg je ervoor dat de stallingen meer opvallen?

5. Hoe kun je de student zichzelf bewust maken van het probleem?
- Wat weten studenten van de boomspiegels?
- Denken ze wel na wanneer ze hun fiets gewoon in de boomspiegel zetten?
- Geven de studenten iets om de natuur? Of maakt het ze niks uit.
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Onderzoek

Wat voor onderzoeken hebben wij gedaan?

Wij hebben verschillende studenten in de Wibautstraat geinterviewd die net hun
fiets hebben neergezet rondom de boomspiegels.(Bijlagen 3) Naast deze
interviews hebben wij ook een enquéte rondgestuurd met een aantal vragen waar
wij antwoord op wilden hebben. (Bijlagen 4)

Wij hebben verschillende observaties gedaan met het tellen van de boomspiegels
in de Wibautstraat en hoeveel fietsen in deze boomspiegels stonden. (Bijlagen
2)We hebben ook een meting gedaan van het tijdverschil tussen het parkeren in
de boomspiegels of de ondergrondse fiets stalling.

Onderzoekresultaten

Ons eerste doel was een nulmeting doen van
hoeveel fietsen er nou daadwerkelijk in de
boomspiegels stonden. Hierbij hebben we ook
gekeken of er fietsen met een ketting vast
stonden tegen een boom aan. Dit hebben wij
opgeschreven omdat wij een interview hadden
met schoffelaars van de gemeente die ons
vertelde dat ze de boomspiegels moesten gaan
schoffelen en dat ze de fietsen die vast zaten met
een slot aan de boom moesten laten staan. Wij
hebben 24 boomspiegels geteld met hierin 58
fietsen met 10 sloten en 2 scooters dit hebben wij
op (donderdag 6 september 2018 12:00)
bekeken. Bij onze tweede nulmeting hebben wij
weer 24 boomspiegels geteld met hierin 55
fietsen met 17 sloten en 2 scooters en één lege
boomspiegel, dit hebben wij op (Maandag 10
september 10:30) bekeken. (Bijlagen 2)

Afbeelding 2: Gemaakt op 6 september 2018
in de Wibautstraat

Lisa Smink | Robin Ansems | Nick Otsen | Roy Kuijper | Project Beyond | 13 september 2018




Onderzoek

Voordat wij onze interviews gingen doen namen wij
in gedachten dat de fietsers hoogstwaarschijnlijk
haast hadden, dus moesten wij korte vragen stellen
en de fietser niet teveel ophouden. Dit namen wij dus
ook mee tijdens onze interviews die wij hebben
afgenomen (Bijlagen 3). Wanneer wij een aantal
mensen hadden geinterviewd kwamen wij al snel op
de conclusie dat iedereen eigenlijk zijn fiets op de
eerste en beste plek neerzet die hij/zij kon vinden
omdat het gewoon makkelijk en snel is. Conclusie:
De fietsers hebben vaak haast of zijn te laat voor
hun les en daarom willen ze snel een plek om hun
fiets neer te kunnen zetten

Afbeelding 3: Gemaakt op 10 september 2018
in de Wibautstraat

Tijdens het interview hadden wij ook gevraagd of de fietsers wisten van de
ondergrondse stallingen. Bijna iedereen wist van deze ondergrondse
parkeerplaatsen omdat het op grote neon-borden in de Wibautstraat staat
weergegeven. Maar toch waren beide fietsen stallingen half leeg. Hun antwoord
hierop was dat ze dachten dat het veel langer duurde dan wanneer ze hun fiets
voor de school neerzetten. Toen zijn wij dit gingen meten door zelf te gaan fietsen
(Bijlage 7). Hier kunt u de route
bekijken die wij hebben
gefietst om dit te onderzoeken. i e ht e op e fts e parcren
Hiernaast ziet u twee de boomspiegel voor het Kohnstamhuis , het

Kohnstamhuis door te lopen en de ingang bij

screenshots die wij hebben het The Thijssenhuis te breiken.
gemaakt tijdens het timen van .

de route die wij hebben OZ . 04 OO
gefietst, hier kwam uit dat de !
route via de boomspiegels tien
seconden korter was. Maar dit
was natuurlijk alleen maar tien
seconden mensen die wij
hadden geinterviewd dachten

dat ze er minimaal vijf minuten
langer over deden.

all Telfort NL = 11:52 ull Telfort NL = 11:58

Stopwatch

Stopwatch

Tijd die het duurde om je fiets te parkeren in
de fietsenptrkeerplaats onder het
Kohnstamhuis, de trap omhoog te lopen
richting het Theo Thijssenhuis en de ingang te
bereiken van het Theo Thijssenhuis.

02:14 08

Ronde 1 02:04,00 Ronde 1 02:14,08

Screenshot 1: Gemaakt op 10 Screenshot 2: Gemaakt op 10
september 2018 september 2018
\‘ 7/ P ' prember
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Onderzoek

Het makkelijkste onderzoek dat wij hadden gedaan was een enquéte maken voor
mensen die met de fiets naar school gaan, deze hebben wij toen rondgestuurd in
school WhatsApp groepen. Met dit kleine interview hebben we een aantal
antwoorden gekregen, deze kunt u vinden in de bijlage (Bijlage 4). Deze enquéte
hadden we wat beter kunnen aanpakken waardoor we meer concrete antwoorden
hadden kunnen krijgen. Wat wij nu hebben zijn voornamelijk ja of nee antwoorden
natuurlijk nemen wij dit wel mee in het verdere proces maar dit moet volgende
keer wel anders.

Tijdens het onderzoeken naar wat
voor parkeermogelijkheden er zijn
rond het Amstelcampus kwamen wij
de ondergrondse fietsenstalling
tegen. Dit stond groot op neon-
borden aangegeven wat wij nogal
apart vonden. Want toen wij gingen
kijken in de fietsenstalling stond deze
half leeg. Het was een twee
verdiepingen fietsen rek waar de fiets
in kon worden geplaatst. Hier werden
alleen de onderste fietsenrekken
werden gebruikt, maar meer dan 50%
stond nog leeg toen wij hier gingen observeren. (8 september 2018 12:00) Het
voordeel van het gebruiken van zo’n fietsenstalling is dat je fiets altijd veilig staat
omdat er camera’s hangen. Wanneer je band zacht is kan je deze oppompen en de
fietser zal altijd zijn fiets terug kunnen vinden omdat het licht altijd aanstaat.

il 1 \
Afbeelding 4: Gemaakt op 8 september 2018

Daarnaast hebben wij een klein interview gedaan met een fietscoach die rond liep
in de Wibautstraat. Hier wilden wij vragen wat de fiets coach precies deed en wat
hij van het probleem vond. (Bijlage 5)

ﬂ“ By™ > e A ;/7)";///
Afbeelding 5: Gemaakt op 8 september Afbeelding 6: Gemaakt op 8 september
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De gemeente Amsterdam en haar boomspiegels

De boomspiegels die wij onderzoeken op de Wibautstraat zijn van de gemeente
en worden daarom ook onderhouden door de gemeente.

Boomspiegels adopteren

De boomspiegels die in wijken liggen worden af en toe onderhouden door
bewoners. Dit worden ‘minituintjes rond bomen’ genoemd. Bewoners met groene
vingers maken zo de buurt een stuk fleuriger. Je kan ook een boomspiegel
adopteren, deze mag je dan onder bepaalde voorwaarden onderhouden en
beplanten op je eigen manier:

- Mag worden beplant met eenjarige plantjes of vaste planten.

- De aarde rond de boom mag met 5 cm opgehoogd worden (niet meer want

dan kan de boom doodgaan).

- Diep wortelende planten zijn niet toegestaan.

Om een boomspiegel te kunnen adopteren moet je op de website van de
Gemeente Amsterdam een digitaal formulier invullen, een medewerker van het
stadsdeel stemt vervolgens met je af.

Afbeelding 7: van de site: https.//www.amsterdam.nl/wonen-leefomgeving/zelfbeheer/boomtuintje/
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Gemeente Amsterdam in kaart

Op de website van de Gemeente Amsterdam kan je interactieve kaarten bekijken
die zich richten op allerlei onderwerpen, van fietspaden tot broeigebieden van
wilde bijen. Ook is er een interactieve kaart van alle bomen in Amsterdam die
worden onderhouden door de gemeente met bijbehorende informatie. De bomen
die wij onderzoeken zijn te zien op de kaart hieronder.

o- w < ® * 9%
.‘ Z o ‘ yC
c B8 AT T S\ Be 22
o) %)
e 27 =
' > Wh
A,
OR e K o
N§ﬁ$ BOEBHAAVE-
PLEIN. “tV
PG
et
t Q¢ ;
‘\),\p‘P\
g1
TG
0=
2
«
»

Afbeelding 8: van de site: https://maps.amsterdam.nl/bomen/?LANG=n/

Aantal bomen: 24

Boomnaam: gewone plantaan
¥ Top 15 meest voorkomende soorten - 218.358
Wetenschappelijke naam:  Platanus hispanica o
P|antjaar: 2008 o @ Linde(T'iIia)-25.756
@ ¥ Es(Fraxinus) - 19.915
Boomhoogte: tot 6 meter @ @ Plataan (Platanus) - 15.528
@ Populier (Populus) - 14.470
Conditie: Onbekend ® @ Eik(Quercus) - 13910
@ ¥ Els(Alnus)-13.028
@ ¥ Wilg (Salix) - 11.709
. . . @ @ Berk(Betula)- 11.616
Deze boomsoort is volgens de interactieve kaart de ® @ Kers (Prunus) - 11.480
.. . @ ¥ Meidoorn (Crataegus) - 6.466
vijffde meest voorkomende boom in Amsterdam met ® @ Hasgbeuk (Carpinus) - 6.282
. @ ¥ Acacia (Robinia) - 6.193
een aantal van 15.528 bomen. De nummer een is de ® @ Pasrdenkastane (Aesculus) - 4.607
lep met 31.540 bomen. (Zie afbeelding hiernaast) ¢ Overige soorten - 40.838
« Onbekende soorten - 11.290
Het totaal aantal bomen in Amsterdam is ruim 270.000 o & monumentale boom
© ¥ Boomhoogte onbekend

die staan geregistreerd in het gemeentelijk % Boomhoogte aan/uit
beheersysteem. De inhoudelijke contactpersoon die

hierover gaat is Hans Kaljee van Gemeente Amsterdam - Ruimte en Duurzaamheid.
Bron: https://maps.amsterdam.nl/bomen/?LANG=nl
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Persona’s & Customer journeys

Nadat wij onderzoek hadden
gedaan naar wat voor gebruikers
er nou eigenlijk waren, kwamen
wij uit op drie verschillende
persona’s. (Bijlage 12, 13, 14) De
persona hiernaast (Afbeelding 9)
gebruiken wij het meest als we
aan het testen zijn. Deze drie
persona’s hebben wij
samengesteld nadat wij onze
interviews en observaties hadden
gedaan. Wij konden aardig
makkelijk de informatie hiervoor
vinden en kwamen er dus al snel
achter dat wij niet heel veel persona’s nodig hadden en vanuit hier zijn wij dus
verder gegaan met de student & docenten persona’s.

Wie ben ik?

Mijn naam is Myrthe Schilder, ik studeer MIC en zit in het tweede jaar van mijn studie.
Deze studie doe ik aan de Hi van In het leven, ben ik
een echte student, ik hou ervan om met vriendinnen te borrelen en om nieuwe mensen
te ontmoeten.

Fietsend naar school

Wanneer ik naar school ga neem ik meestal de fiets, alleen als het regent pak ik de
bus. Als ik op de fiets ben parkeer ik deze meestal voor school in de Wibautstraat. Dit
doe ik, omdat ik dan sneller op school ben en anders even niet zo snel weet waar ik
hem neem moet zetten.

Myrthe Schilder

Frustraties

Student

@ Mensen die niet met hun mond dicht eten
@ Telefoon die leeg is op belangerijke momenten
@ Ovenvolle fietsenstallingen

Amsterdam, Nederland
Mijn fiets stallen in de fietsenstalling
kost mij viif minuten extra denk ik.

Volwassen

f¥©

Afbeelding 9: Gemaakt op 20 september 2018

Wij hebben verschillende Customer Journeys gemaakt die de journey van de
gebruiker weergeeft en zijn/haar emoties & gedachten laat zien. Hierbij hebben we
verschillende fases gemaakt. Dit hebben wij gedaan bij de oude en de nieuwe reis.
Hieronder hebben wij de nieuwe reis van de student weergeven. In deze tabel
wordt precies verteld wat de gebruiker aan het doen is en hoe hij of zij zich voelt
tijdens de journey die word gemaakt. De volledige versie kunt u vinden in de
bijlage (Bijlage 27, 28, 29, 30).

i ACTIVITY i ACTIVITY

& X

De student komt met De student ziet een De student fietst door De student komt bij De student loopt naar De student loopt naar

de fiets richting de groot bord met hierop [l naar de afslag naar de de ondergrondse binnen en ziet genoeg [l de lift toe en kan

Wibautstraat aan de direct naar zijn lokaal

kant van het KSH

de aantal parkeer ondergrondse fietsen parkeer plaats aan en vrije plekken en zet

plekken die vrij zijn stalling hier gaat de deur Zijn fiets in de stalling toe waar hij/zij les

Gebouw. automatisch open| waardoor de lamp van heeft.
groen naar rood gaat.
Ook zijn er een aantal
camera's voor de

veiligheid

Experience £}

Waar zou ik gaan

Kost dit meer tijd?

Thoughts @ parkeren?

Is dit een veilige plek

voor mijn fiets?

Hier staat mijn fiets
veilig. Naar deze plek

moet ik vaker gaan.

Deze plek is veilig en
het duurt eigenlijk
helemaal niet langer,

Het is erg druk omdat
het spits is in de

vroege morgen.
Touchpoints 9 9

Afbeelding 10: Gemaakt op 2 oktober 2018

Zonder zorgen kan hij
direct naar een goeie
vrijstaande plek voor
zijn fiets

Makkelijke plek om je
fiets weg te zetten.

Doormiddel van alle
voordelen van de
ondergrondse garage
wil de student vaker
hier zijn/haar fiets
kwijt.
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ldee ontwikkeling

Wij zijn ons onderzoek begonnen doormiddel van O-metingen en interviews. Al
snel kwamen wij op de conclusie dat wij de leerlingen wouden begeleiden van de
boomspiegel naar de fietsenstalling op een zo soepel en minst storende manier
mogelijk. Dit willen wij doen doormiddel van een parkeerbord die aangeeft
hoeveel plekken er nog vrij zijn, zodat jij je niet hoeft te zoeken, maar in één keer
door kan naar een plekje. Maar goed, wat komt er dan allemaal op zo een bord te
staan? Waar gaan wij dat bord plaatsen, zodat

het niet in de weg staat, maar toch duidelijk

zichtbaar is. Hoe komt dat bord eruit te zien? Wijsheid

Dit allemaal hebben wij kunnen bedenken

door de volgende methodes. ‘

DIKW
DIKW staat voor data, informatie, kennis en / Informatie
wijsheid. Bij het onderdeel data gingen wij

kijken welke data er nodig is om dit bord tot
stand te brengen. Hier kwamen wij uit op de
volgende punten (Bijlagen 23):

Data

Afbeelding 11: Gemaakt op 4 oktober 2018
- Aantal beschikbare plekken in de fietsenstalling
- Aantal bezette parkeerplekken in de fietsenstalling
- Drukte in de fietsenstalling

Welke informatie kunnen wij de gebruikers bieden of laten zien die alleen voor hun
nuttig is?

- Het aantal vrije plekken in de fietsenstalling

- De route naar de fietsenstalling

Welke kennis kunnen wij gebruiken, waarop wij weer duidelijk kunnen

weerspiegelen hoeveel plekken er nog vrij zijn?

- Het bord moet live ge-update kunnen worden om het aantal plekken kloppend
te houden. Wat is de wijsheid van het plaatsen van je fiets in de stalling, wat zijn
de voordelen van het parkeren voor de studenten?

- Veilige plek voor je fiets doormiddel van camerabewaking.

- Een lift of trap naar boven, waardoor je snel op plaat van bestemming bent.

- Aanwezigheid van een fietspomp

- Groenere Amstelcampus
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ldee ontwikkeling
SCAMPER

Scamper hebben wij een aantal nuttige
punten uitgehaald en een aantal punten
van Scamper had geen betrekking tot
ons concept. De belangrijkste
ondervindingen zal ik hieronder
uitschrijven en toelichten (Bijlagen 20):

- Combine, hier kwamen wij op het idee g
om de voordelen van een
ondergrondse fietstenstalling naar Rl
boven te brengen en om onze
sensoren met elkaar te laten

Elimingte put to Other Uses
combineren. :
- Modify, dit punt van Scamper liet ons Afbeelding 12 van de site:: https://egyptinnovate.com

nadenken over hoe groot het bord moest worden en de plaatsing ervan.
- Eliminate, dit punt is erg nuttig hier kwamen wij op het idee om liever een wat
groter en duidelijker borden te plaatsen als tien kleine die je over het hoofd ziet

Morfologische kaart

Onze morfologische kaart is erg gericht op het uiterlijk van het bord en welke
energie dit bord moet gebruiken en welke sensoren er gebruikt gaan worden. Bij
de morfologische kaart kwamen voor de eerste keer pas al onze ideeén visueel op
tafel, hierdoor konden wij elkaar beter begrijpen. Door dit te doen konden wij
makkelijker onze keuzes maken en onderbouwen. (Bijlagen 21)

Conclusie

Deze idee ontwikkeling fases hebben ons op sommige punten goed geholpen en
op sommige punten waren zij erg zwak. Bij DIKW hebben wij goed kunnen
uitwerken wat wij willen laten zien aan de gebruiker en wat wij daarvoor nodig
hebben. SCAMPER was voor ons het minst efficiént, dat kwam deels doordat wij al
wisten op dat moment wat wij op ons bord wilden hebben en er geen extra
toevoegingen werden gegenereerd op deze manier. De morfologische kaart, daar
hebben wij veel aan gehad. Hierdoor begrepen wij elkaar beter nadat wij alles
hadden uitgetekend, hierdoor konden wij steeds meer de puntjes aan elkaar
knopen en kwamen wij gezamenlijk tot één prachtig bord die wij uiteindelijk zijn
gaan uitwerken. (Bijlagen 35)
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Concept

Een digitaal parkeerbord langs het fietspad die
aangeeft hoeveel plekken er nog vrij zijn in de G rers
fietsenstalling onder het KSH en de PARKEREN?
fietsenstalling onder het WBH. Op het bord staat — =

een route aangegeven die laat zien hoe je moet PLAATSEN
fietsen. (Bijlagen 17) Op deze kaart staat ook
gelijk een getal met hoeveel plaatsen er nog vrij
zijn. Dit getal wordt live geupdate (Bijlagen 36).

In de fietsenstallingen hangen lichtjes aan het
plafond en op de grond met waar wel en waar
niet plek is voor je fiets. Bij een rood lampje
staat er al een fiets en bij een groen lampje is de
plek vrij. Als er op het bord staat dat er 50
plekken vrij zijn en iemand zet op hetzelfde
moment zijn fiets in een van de rekken verandert
het getal naar 49. Hoe wordt gemeten dat er

een fiets staat is doormiddel van een
afstandsensor. (Bijlagen 41) Als de afstand klein genoeg is, als er dus een
fietsband voor de sensor staat, springt het lampje op rood.

Afbeelding 13: gemaakt op 22 oktober 2018

De plaatsing van het bord is cruciaal, we willen natuurlijk dat iedere fietser die
langsrijdt ziet dat er een fietsenstalling is, maar waar zet je dan zo’n bord neer? Het
werd ons al gelijk duidelijk dat we op elke hoek van de Wibautstraat een bord neer
zouden moeten zetten zodat we alle mogelijk ingangen hebben bedekt. (Bijlagen
17)Maar als we ons focussen op de oversteek aan de kant van het KSH richting het
metrostation, staat ons bord tussen de twee stoplichten op de stoep boven de de
tunnel.

Bij elke boomspiegel hebben we een stoeptegel

liggen die samenwerkt met het digitale E |—| E

parkeerbord. De tegel merkt wanneer er een fiets

in de boomspiegel komt doormiddel van een A USIENA
afstandsensor. Als er een fiets in wordt gezegd

praat de stoeptegel tegen je. De stoeptegel kan

de volgende zinnen tegen je vertellen (Bijlagen %
38)

Afbeelding 14: gemaakt op 22 oktober 2018
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Concept

1. Misschien heb je het bord gemist, rechts om de hoek van het KSH is een
fietsparkeerplaats!

2. Rechts om de hoek van het KSH is een fietsparkeerplaats!

3. Als je je fiets in de fietsen stalling zet, kunnen hier de plantjes groeien!

4. 425 mensen hebben hun fiets vandaag al in de stalling om de hoek gezet!

5. Er zijn nog 576 plekken vrij in de fietsen stalling!

6. De fietsenstalling is helemaal niet zo ver meer!

7. Er staan al 367 fietsen in de stalling, maar er is nog genoeg plek voor jou!

8. Je fiets staat droog en veilig in de fietsenstalling.

Deze zinnen zijn gebaseerd op de principes van Cialdini. Een voorbeeld hiervoor
waren de handdoeken in een hotel. “Anderen hebben hun handdoeken meerdere

keren gebruikt.” Of “40 mensen hebben voor jou hun handdoeken meerdere keren
gebruikt en hebben zo meegedaan aan het schone milieu.”.
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Ontwerp Richting

Het digitale parkeerbord is vanaf het
begin al een van onze eerste ideeén
geweest. Wel hebben we gekeken naar
verschillende uitbreidingen. Dit omdat \ -
het bord op zich niet genoeg is voor de | d B
gebruiker om zijn fiets steeds weer in de '
fietsenstalling te zetten.

Tijdens de interviews zijn we erachter
gekomen dat de meeste leerlingen niet
eens van het bestaan van de »
fietsenstallingen afweten. Dit is voor ons Afbeelding 10: Gemaakt op 6 oktober

dan ook de reden geweest om voor deze oplossing te gaan. Door ons bord zien de
studenten waar de fietsenstallingen zijn en hoeveel plek daar nog is voor hun fiets,
en door onze stoeptegel maken we studenten ervan bewust dat het niet goed is
om je fiets in een boomspiegel te zetten en om ze naar de fietsenstallingen te
sturen.

Uitbreiding

Het aantal plekken dat nog vrij is wordt gemeten in de fietsenstalling door middel
van een sensor. (Bijlagen 41) Tegelijkertijd zorgt deze sensor er ook voor dat de
gebruiker in de stalling makkelijk een vrije plek kan vinden door een groen- of
roodkleurig lampje. Dit wordt bij autogarages al gebruikt (bijlage 5). Wanneer de
sensor voelt dat er een fiets op de plek staat, zal het groene lampje rood worden
om zo te laten zien dat de plek nu bezet is. De sensor geeft dit ook weer door aan
het bord en de stoeptegel buiten en zo blijven ze beiden up-to-date van
beschikbare plekken in de fietsenstalling. Op de stoeptegel is ook live een getal te
zien van hoeveel beschikbare plekken er zijn, ook is er een balk te zien die als
visuele weergave dient van de fietsenstalling. Een volle balk betekend het dat de
fietsenstalling helemaal leeg is en dat er geen fietsen in staan en als de balk leeg is
zijn alle plekken in de fietsenstalling bezet en is dus de stalling helemaal vol.

De dingen die een fietsenstalling extra biedt is de aanwezigheid van een fietspomp
en camerabewaking. Ook is er een lift aanwezig waarmee je gelijk het gebouw
omhoog mee kan gaan, dit scheelt ook nog eens tijd.
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Ontwerp Richting

Afgevallen opties (Bijlagen 8, 9, 10, 11)

Als je de fietsenstalling binnen komt fietsen hoor je een stem die “Yeah” roept, als
je verder fiets hoor je mensen klappen en als je je fiets hebt geparkeerd hoor je
mensen juichen. Dit zijn verschillende stages in het traject van je fiets neer zetten.

Sleutelhanger, tracken hoeveel mensen er in de buurt van het bord zijn, animaties
laten zien over of het druk is. Animatie laten zien welke route moet fietsen als het

stoplicht op groen springt.

We hebben ook nog gedacht aan een letterlijke aanmoediging. De gebruiker zou
dan aangemoedigd worden en applaus krijgen wanneer hij/zij de fiets in de stalling
zou zetten. Dit zou alleen heel irritant zijn wanneer er bijvoorbeeld meerdere
gebruikers tegelijk hun fiets parkeren. Ook zal de gebruiker het geluid op een
gegeven moment niet meer interessant vinden en zal hij/zij zich er ook aan gaan
irriteren.

Een ander concept was om een teller bij de ingang te zetten die het aantal keren
parkeren van de gebruiker zou weergeven. De gebruiker zou zijn ‘record’ willen
verbeteren en zo steeds weer terug keren naar de stalling. Helaas mogen wij geen
scherm gebruiken, vandaar dat dit concept ook niet gebruikt is.

Ook hadden we nog e .
een ander scherm die Legenda
it ; ; MAURITSKADE Boomspiegels
een vrolijke animatie & ® Pie9
. ' & 6}? Q TTH (Theo thijssenhuis)
zou laten zien wanneer A () KSH et
je er voorbij zou lopen. > \ (@) BPH (semno premselahuss|
Deze Wllde we dan bU G“’dﬂ / @ WBH (wibauthuis)
Neog S @ Ondergronde fietsenstalling

de uitgang van de
stalling plaatsen. Dit is
wederom weer een
scherm en kon dus niet
uitgewerkt worden.

Van

QY

Afbeelding 12: Gemaakt op 1 oktober 2018
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Bijlage 1. Ons project proces

Na Pitch week 6 kwamen we

A\l\}

erachter dat ons concept van de

Design Challenge afweek nadat Voice H€oe

we dit te horen kregen van de Waonare o8 qugl

% t oL toomSps
feedback van de docenten. We

L,Q\\ {)'1.0.'139‘\ U|€£rT d;
TeR! By < boom aan
waren met ons concept te veel

WAl do AP eever x)wom‘ﬂ

gefocust op de fietsenstallingen, en kan worden (omv. gensem),
om de mensen daar naartoe te w'/ - ‘iie\ qei‘ ":m:“
i e P i \rx plekken
leiden. We hadden daarom geen Q:,,\“"“;) urly TR
oplossing voor bij de boomspiegel. / *fff /
: [pET /
We hebben een week lang zitten -=g«'§r//

brainstormen (Bijlagen 37) over N
een nieuwe concept of een

toepassing op ons originele idee. We kwamen op allerlei leuke en nieuwe
oplossingen maar helaas allemaal oplossingen die het net niet waren.

Na een gesprekje met Harm waren we een beetje wijzer geworden van de
Ubicomp-sectie van onze nieuwe oplossing en zijn daar verder op gegaan en
hebben een aantal nieuwe ideeén bedacht. Toen we alle ideeén op een rijtje
gingen zetten waren we allemaal ontevreden en hadden we allemaal een ander
idee over de oplossing bij de boomspiegel.

We zaten toen een beetje vast met ons concept, we wisten het echt niet meer.
Maar op het moment dat we het eigenlijk wilde opgeven zijn we nog naar James
gegaan voor feedback. Samen met James hebben we zitten brainstormen en
kwamen we op een geweldige oplossingen bij de boomspiegel waar we het
allemaal wel mee eens waren. (Bijlagen 40) Hierdoor hebben we onze motivatie
teruggevonden en zijn we doorgegaan met ons nieuwe concept.

De oplossing die we op dat moment hadden was (Bijlagen 41):

- Het originele digitale fiets parkeerbord

- De originele led lampjes in de fietsenstalling die aangeven waar wel en waar
geen plek is.

- De nieuwe oplossing bij de boomspiegel: een stoeptegel.

Deze stoeptegel heeft een afstand sensor die meet of er een fiets in de
boomspiegel wordt gezet. (Bijlagen 38) Als iemand dus zijn fiets in de
boomspiegel zet gaat de stoeptegel tegen je praten. De stoeptegel kan de
volgende zinnen tegen je vertellen:

Afbeelding 12: Gemaakt op 1 oktober 2018
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Bijlage 1. Ons project proces

1. Misschien heb je het bord gemist, rechts om de hoek van het KSH is een
fietsparkeerplaats!

2. Rechts om de hoek van het KSH is een fietsparkeerplaats!

3. Als je je fiets in de fietsen stalling zet, kunnen hier de plantjes groeien!

4. 425 mensen hebben hun fiets vandaag al in de stalling om de hoek gezet!

5. Er zijn nog 576 plekken vrij in de fietsen stalling!

6. De fietsenstalling is helemaal niet zo ver meer!

/. Er staan al 367 fietsen in de stalling, maar er is nog genoeg plek voor jou!

8. Je fiets staat droog en veilig in de fietsenstalling.

Deze zinnen zijn gebaseerd op de principes van Cialdini. Een voorbeeld hiervoor
waren de handdoeken in een hotel. “Anderen hebben hun handdoeken meerdere

keren gebruikt.” Of “40 mensen hebben voor jou hun handdoeken meerdere keren
gebruikt en hebben zo meegedaan aan het schone milieu.”.

De stoeptegel heeft een balk van
ledlampjes die langzaam vol of leeg

loopt, deze balk laat zien hoeveel 6 SHORT CUTS
fietsen er al of nog in de
fietsenstalling staat. Als de balk vol is

betekend het dat de fietsenstalling

helemaal leeg is en dat er geen ‘ . REC' PROC' TY

fietsen in staan en als de balk leeg is

zijn alle plekken in de fietsenstalling 2_ 5C&RC’Ty
bezet en is dus de stalling helemaal 3 . AUTH OR'TY

vol. Ook staat er op de stoeptegel

het precieze aantal vrije plekken in q CONS' STENCy

de stalling doormiddel van cijfers.
LIKING

'Z'. CONSENSUS

Afbeelding 10: van de site: https://www.forresult.nl/i/6-principes-
cialdini

Afbeelding 12: Gemaakt op 1 oktober 2018
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Bijlage 2: Boomspiegels Wibautstraat

Donderdag 6 september 12:00
Boomspiegel 1: Boomspiegel 2:

Fietsen: 4 Fietsen: 3

vy

Boomspiegel 3: Boomspiegel 4:
Fietsen: 3 Fietsen: 2
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Bijlage 2: Boomspiegels Wibautstraat

Boomspiegel 5: Boomspiegel 6:
Fietsen: 4 Fietsen: 3
Ketting: 1

Boomspiegel 7: Boomspiegel 8:
Fietsen: 4 Fietsen: 3
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Bijlage 2: Boomspiegels Wibautstraat

Boomspiegel 9: Boomspiegel 10:
Fietsen: 3 Fietsen: 3

Boomspiegel 11: Boomspiegel 12:

Fietsen: 2 Fietsen: 3

Ketting: 1 Ketting: 1
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Bijlage 2: Boomspiegels Wibautstraat

Boomspiegel 13: Boomspiegel 14:
Fietsen: 2 Fietsen: 3

Ketting: 1 Ketting: 1

Boomspiegel 15: Boomspiegel 16:
Fietsen: 2 Fietsen: 2
Ketting: 2
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Bijlage 2: Boomspiegels Wibautstraat

Boomspiegel 17: Boomspiegel 18:
Fietsen: 3 Fietsen: 2

Scooter: 1

Boomspiegel 19: Boomspiegel 20:

Fietsen: 2 Fietsen: 2
Ketting:1
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Bijlage 2: Boomspiegels Wibautstraat

Boomspiegel 21: Boomspiegel 22:
Fietsen: 3 Fietsen: 2

Ketting: 1

Boomspiegel 23: Boomspiegel 24:
Fietsen: 1 Fietsen: 2

A
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Bijlage 3: Interview studenten

Interview 1 (Schoolplein student)
Ga je wel is op de fiets naar school?
Ja

Weet je waar je je fiets kan stallen?
Eigenlijk niet, daarom zet ik hem vaak in de stalling voor de deur. En als daar geen plek meer is heb ik hem
ook wel is tegen een boom gezet.

Opmerking:
Deze jongen vertelden dat hij voor de snelste optie koos, dit hebben wij berekend. Nick heeft vanaf hetzelf-

de startpunt zijn fiets voor de deur en in de fietsenstalling gezet en dit waren de tijden. zie afbeelding 1 & atbeel-
ding 2).

152 1:58

Interview 2 (Docent)
Ga je wel is op de fiets naar school?

Zekcer! 02:04,00402:14,08

Weet jij waar je je fiets kan neerzetten?
Ja zeker! |k zet mijn fiets altijd beneden in de garage.

Reset Reset

Waarom doe je dat?
Daar staat hij netjes, droog en beveiligd.

Ronde 1 Ronde 1

Interview 3 (Op heterdaad)
Waarom zet jij je fiets in de boomspiegel?
Omdat ik telaat ben.

Afbeelding 1 voor de deur  Afbeelding 2 fietenstalling

Weet je dat er ondergrondse fietsenstallingen zijn?
Ja, dat weet ik, maar ik denk dat dat mij 5 minuten extra kost. Normaal gesproken zet hij zijn fiets wel in de
stalling, alleen als hij telaat komt propt hij zijn fiets ertussen.

Interview 4 (Student heterdaad)
Kom je vaker op de fiets naar school?
Heel af en toe, het is drie kwartier fietsen dus alleen als ik tijd heb.

Zet je je fiets dan altijd hier neer?
Meestal wel.

Weet je ook waar je hem verder neer kan zetten?
Ja ik zie een boordje met fietsenstalling, maar nog nooit geprobeerd. Ik heb het idee dat dit sneller is.
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Bijlage 4: enquéte

De Boomspiegels

Kandidaat 1:
Kom je wel eens op de fiets naar school?
Ja

Weet jij waar in de buurt van school jij je fiets kan stallen?
Ja

Waar stal jij je fiets?
Voor de HVA

Waarom zet jij je fiets daar neer?
Dichtbij een rekje waar ik he aan vast kan maken zodat me fiets veilig staat.

Kandidaat 2:
Kom je wel eens op de fiets naar school?
Ja

Weet jij waar in de buurt van school jij je fiets kan stallen?
Aan de weg kant bij het Theo Thijssen huis

Waar stal jij je fiets?
Aan de weg kant bij het Theo Thijssen huis

Waarom zet jij je fiets daar neer?
Zodat hij dichtbij school staat.

Kandidaat 3:
Kom je wel eens op de fiets naar school?
Ja

Weet jij waar in de buurt van school jij je fiets kan stallen?
Ja

Waar stal jij je fiets?
Het ligt eraan of ik oprijd ben. Als dat het geval is in de stallen en anders op de
dichtstbijzijnde vrijepiek

Waarom zet jij je fiets daar neer?
Wel zo netjes om mijn fiets goed weg te zetten. Bij haast heeft het allemaal met tijd te
maken
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Bijlage 4: enquéte

Kandidaat 4:
Kom je wel eens op de fiets naar school?
Ja

Weet jij waar in de buurt van school jij je fiets kan stallen?
In de rekken voor de scholen of de ondergrondse stalling.

Waar stal jij je fiets?
Voornamelijk in de rekken voor school omdat dit het snelste is.

Waarom zet jij je fiets daar neer?
Doordat ik vaak te laat ben.

Kandidaat 5:
Kom je wel eens op de fiets naar school?
Ja

Weet jij waar in de buurt van school jij je fiets kan stallen?
Naast het KSH gebouw

Waar stal jij je fiets?
Naast het KSH gebouw

Waarom zet jij je fiets daar neer?
Dit is snel en de eerste optie die je tegen komt als je langs school rijd.

Kandidaat 6:
Kom je wel eens op de fiets naar school?
Ja

Weet jij waar in de buurt van school jij je fiets kan stallen?
Ja

Waar stal jij je fiets?
In de ondergrondse stalling bij het KSH gebouw

Waarom zet jij je fiets daar neer?
Omdat dit de fietsen stalling is van school en hier staat mijn fiets veilig
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Bijlage 4: enquéte

Kandidaat 7:
Kom je wel eens op de fiets naar school?
Ja

Weet jij waar in de buurt van school jij je fiets kan stallen?
Nee, zou het niet weten

Waar stal jij je fiets?
Ik zoek het dichtstbijzijnde fietsenrek op waar ik mijn fiets kan neerzetten

Waarom zet jij je fiets daar neer?
Het snelste en makkelijkste te bereiken.

Kandidaat 8:
Kom je wel eens op de fiets naar school?
Ja

Weet jij waar in de buurt van school jij je fiets kan stallen?
Meestal aan de weg bij het KSH gebouw

Waar stal jij je fiets?
Meestal aan de weg of bij de scooters dichtbij het TTH gebouw

Waarom zet jij je fiets daar neer?
Omdat het makkelijk en dichtbij is

Kandidaat 9:
Kom je wel eens op de fiets naar school?
Ja

Weet jij waar in de buurt van school jij je fiets kan stallen?
Voor en onder school

Waar stal jij je fiets?
Bij het bouwterrein naast het TTH gebouw

Waarom zet jij je fiets daar neer?
Omdat ik hierdoor niet ver hoef te lopen naar het gebouw zelf
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Bijlage 5: Interview FietsCoach/schoffelaars

Interview met de boomspiegel schoffelaars 04/09/2018

3

Toen wij net op pad gingen om te kijken met wat voor
een probleem we te maken hadden. Kwamen we
precies op tijd, omdat de boomspiegels net
geschoffeld werden. We besloten een paar vragen te
stellen.

De schoffelaars vertelde dat ze dit regelmatig doen in
opdracht van de gemeente. Aan gezien er veel fietsen
in de boomspiegels staan, moeten ze die ook vaak
versjouwen. Wanneer de fiets vastgeketend zit aan de
boom, en dus niet verplaatst kan worden, wordt de
desbetreffende boomspiegel overgeslagen.

Interview met de ‘fietscoach’ 10/09/2018

Toen wij onze ronde liepen voor de 0-meting, zagen we een man met op de achterkant van
zijn jas ‘fietscoach’. We zijn naar hem toe gegaan om te vragen wat hij dan deed en wat hij
opmerkte.

De man werkte voor Panther, een overheidsinstelling. Hij stond met een team om ervoor te
zorgen dat de fietsen een beetje netjes in de rekken staan en om de studenten te helpen
met een plekje vinden. Hij vertelde dat de studenten eigenlijk bijna niet weten dat er genoeg
ruimte is in de garages onder de gebouwen. Hij wijst ze er dan ook vaak op wanneer ze hun
fiets tussen de andere proberen te proppen. Ook merkte hij op dat er wel grote borden langs
het fietspad staan om te wijzen op de fietsgarage’ s. Deze vond hij niet handig geplaatst.
Wanneer de studenten het bord van de andere kant benaderen, kunnen ze niet ziet wat
erop staat. Daarbij staan de borden aan het einde van de fietsenstallingen, hierdoor hebben
de studenten hun fiets al ergens tussen gepropt voordat ze het bord zien.
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Bijlage 6: AEIOU Worksheet

AtEITOU

Design Thinking Worksheets:

AEIOU Design Thinking Worksheets developed
by Mark Baskinger and Bruce Hanington is an
interrelated framework that guides designers in
thinking through a problem or scenario from a
variety of perspectives: activities, environments,
interactions, objects, and users. They are useful
in organizing thoughts, observations, and ideas
into distinct categories. AEIOU differs from

our Drawing Ideas Quick-Start Worksheets in

its formality and strict adherence to these five
dimensions of a design space.

Drawing Ideas Mark Baskinger baskinger@cmu.edu  Universal Methods of Design - Bruce Hanington hanington@cmu.edu * ©201M
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Bijlage 6: AEIOU Worksheet

that people take toward the things they want to accomplish, includ-
ing specific actions and processes? How long do they spend doing
something? Who are they doing it with?

Q Activities are goal-directed sets of actions. What are the pathways
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Bijlage 6: AEIOU Worksheet

place. For example, what describes the atmosphere and function

| Environments include the entire arena where activities take
of the context, including individual and shared spaces?

General Impressions of the Theme, Style, Materials & Atmosphere
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Bijlage 6: AEIOU Worksheet

and are the building blocks of activities. What is the nature of routine
and special interactions between people, between people and objects

| Interactions are between a person and someone or something else,
in their environment, and across distances?

General Impressions/Observations - .
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Bijlage 6: AEIOU Worksheet

to complex or even unintended uses, possibly changing their function, meaning
and context. For example, what are the objects and devices people have in their
environments, and how do these relate to their activities?

O Objects are the building blocks of the environment, key elements sometimes put

General Impressions of the Theme, Style, Materials & Atmosphere
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Sketch Inventory of Key Objects

Drawing ldeas mark Baskinger baskinger@cmu.edu ~ Universal Methods of Design - Bruce Hanington hanington@cmu.edu  ©20M
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Bijlage 6: AEIOU Worksheet

observed. Who is present? What are their roles and relationships? What are

Users are the people whose behaviors, preferences, and needs are being
their values and prejudices?

General Impressions of People in This Context i ‘ .
@149)8 &“‘\F"ﬁ,.\’c RO Ceshac t Wk deo ddtenmken
e ke 's’\{ e Stadas Uan IVYVN P e Ls
";f‘.\:p\"; LIE.., S tn.‘cC k I D 0T AN v;s e ’\"LQ 15(“\ LCL f,(
\ J

Sketch Inventory of People

Sketch Scenes of Users in Context

Drawing ldeas markaskinger baskinger@cmu.edu - Universal Methods of Design - Bruce Hanington hanington@cmu.edu ~ ©2011
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Bijlage 7: Fietsroutes

e _PH"‘ ' Fiets startplaats

1 Boomspiegel

Fietsparkeerplaats
Finish

Fiets route richting
de fietsparkeerplaats

Fietsroute richting
de boomspiegel
Looproute vanaf de
fietsparkeerplaats
Looproute vanaf de
boomspiegel

=

B \\
%
!

- Reclasséring Nederland 7

all Telfort NL = 11:52 @ 7 80% wm ull Telfort NL & 11:58 @ v 78% mm)

Stopwatch Stopwatch

Tijd die het duurde op je fiets te parkeren in Tijd die het duurde om je fiets te parkeren in

de boomspiegel voor het Kohnstamhuis , het de fietsenptrkeerplaats onder het

Kohnstamhuis door te lopen en de ingang bij Kohnstamhuis, de trap omhoog te lopen

het The Thijssenhuis te breiken. richting het Theo Thijssenhuis en de ingang te
bereiken van het Theo Thijssenhuis.

02:04,00 02:14,08

02:04,00 Ronde 1 02:14,08

& &

Stopwatch ereld Wel Bedtijd Stopwatch
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Bijlage 8: loT Device Robin Ansems

lot/technische toepassingen voor vergelijkbare problemen.

Ik heb onderzoek gedaan naar de zogenaamde ‘Het Parkeer Begeleidings systeem’.

Dit is simpel gezegd een bewegingssensor in een parkeergarage die meet of er een auto
staat, zo ja dan is er een rood lampje te zien. Zo niet, is er een groen lampje te zien. Het
aantal groene lampjes in de hele parkeergarage wordt als een aantal aangegeven aan de
kant van de weg, je kan hieraan zien hoeveel plekken er nog vrij zijn in een parkeergarage.

Value proposition (in 1 zin)

De belofte van het product, de reden om het te kopen is: Het Parkeer Begeleidings Systeem
zorgt ervoor dat duidelijkheid is over het aantal beschikbare plekken in een parkeergarage
wat ervoor zorgt dat geen onzekerheid ontstaat over parkeermogelijkheden in de buurt als
je aan het rijden bent.

Conceptual model

’ A ilewz: groen
pun: Reod
Z} § = §= P A

N 1\
Beschildbasze p lelelan Be schile L?CLQQ Pleuéar\
| 20] 15

B
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Bijlage 8: loT Device Robin Ansems

De igput die de gebruiker aan het systeem geeft

S

BU : O,g 5‘2(01\69.’\

)
3
&

E (&16) o \N&( L/\
I(\ AQ \o@,fl lLQQ)I f‘\&“\ S hu&\&b«\ de por koo p(acﬁ‘s
ke -, Sonlonpacts [ placisen 3]

Vergelijking van de UX van deze toepassingen:

Gebruiksgemak (affordance, mapping, visibility, constraints)

Voor veel mensen is het duidelijk hoe je het product moet gebruiken, het is niet meer dan je
auto in een parkeervak te zetten. Hierdoor is de affordance erg duidelijk, als gebruiker hoef
je maar een ding te doen en het systeem doet de rest. Qua zichtbaarheid is het duidelijk
waar de sensor in het dak zit (in het midden van een parkeervak) en de lampjes aan het dak
geven aan waar nog plekken vrij zijn of waar al auto’s staan geparkeerd.
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Bijlage 8: loT Device Robin Ansems

Gebruikservaring (interusability)

Composition: Hoe zijn de functionaliteiten verdeeld tussen de verschillende devices (en past
dat bij de context waarin het device gebruikt wordt)?

Er zijn 3 delen die met elkaar samenwerken: De sensor, het lampje en het digitale bord langs
de weg die aangeeft hoeveel plekken er nog over zijn.

Consistency: In hoeverre is de gebruikersinteractie van de verschillende interfaces
consistent?

De gebruikersinteractie is niet meer dan je auto in een parkeervak te zetten, waardoor het
lampje op rood springt en het getal op het bord met eentje verlaagt.

Vergelijking van de techniek van deze toepassingen.

De sensoren die worden gebruikt om input te registreren
bewegingssensor, afstandssensor, nabijheidssenor

De actuatoren die worden gebruikt om feedback te geven
Groen/rood lampje, digitale cijfers.

Extra foto’s:

Data collectoren

Ultrasonische sensoren

RS485 RS485

Plek indicatoren

= = = = Plaatsen vrij
W LED Display

(Binnen)

Centrale processor

Plaatsen vrij
Management software

Plaatsen vrij

LED Display

(Buiten/Ingang)

Plaatsen vrij
Plaatsen vrij
RS485
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Bijlage 8: loT Device Robin Ansems
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Bijlage 9: loT Device Lisa Smink

VeloMinck® — geautomatiseerd en onbemand fietsparkeersysteem

Ik heb onderzoek gedaan naar VeloMinck. Dit is een systeem dat sinds 2005 al gebruikt
wordt in Amsterdam. Het is een fietsparkeer systeem dat je fiets automatisch stalt en
ophaalt wanneer jij dat wil. Je kan je fiets opvragen met het kaartje dat je terugkrijgt bij het
inleveren van je fiets. Dit is hetzelfde als bij een autogarage.

Value proposition (in 1 zin)
Je fiets wordt zonder moeite geparkeerd en opgehaald.

Conceptual model

e B
Q

o=
:

‘b <—

ﬁ#@\'\
¥

De input die de gebruiker aan het systeem geeft
De gebruiker zet de fiets tegen het rek en drukt op de knop om te bevestigen dat de fiets
erin staat.

De feedback die het systeem aan de gebruiker teruggeeft
Het systeem geeft een kaartje terug. Dit kaartje kan de gebruiker weer inleveren om
zijn/haar fiets terug te krijgen.
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Bijlage 9: loT Device Lisa Smink

Vergelijking van de UX van deze toepassing:

Gebruiksgemak

Het is bij deze toepassing waarschijnlijk niet meteen voor iedereen duidelijk hoe het werkt.
Gelukkig is er voor deze toepassing ook een display nodig voor de kaarten machine. Op dit
display zou een kleine tutorial weergegeven kunnen worden.

Gebruikservaring

Composition: Hoe zijn de functionaliteiten verdeeld tussen de verschillende devices (en past
dat bij de context waarin het device gebruikt wordt)?

Er zijn maar 2 delen die met elkaar samen hoeven te werken; de kaarten machine en de
machine die de fiets haalt/wegsleept.

Consistency: In hoeverre is de gebruikersinteractie van de verschillende interfaces
consistent?

De gebruiker moet de fiets alleen rechtop in het rek te zetten, op de knop te klikken en het
aangeboden kaartje te bewaren. Wanneer de fiets weer opgehaald wordt, moet het kaartje
weer ingeleverd worden in de machine.

Vergelijking van de techniek van deze toepassing:
De sensoren die worden gebruikt om input te registreren
Nabijheidssenor

De actuatoren die worden gebruikt om feedback te geven
Een kaartje met daarop een unieke code
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Bijlage 10: loT Device Nick Otsen

loT Fietsenrek

loT beschikbare fietsplekken

Ik heb onderzocht hoe parkeerplaats borden werken en daar mijn eigen draai aangegeven voor ons project. Het komt erop neer in een
parkeer garage dat het aantal auto’s bij binnenkomst wordt geregistreerd. In mijn versie doe ik dit doormiddel van het gewicht van de fiets,
daardoor krijg je geen vals beeld en wordt er nooit een leeg plekje gemist.

Value proposition
Je hoeft je nooit meer af te vragen of er een plekje vrij is voor jouw fiets. Een eerlijk beeld van het aantal beschikbare plaatsen.

Conceptual model

Inputs

- Gewicht

- Elektriciteit
- Fietsen

- Fietsenrek

Gesidsonso’ |

ko\wsbm\?\uis - kahstamhuis

wi &&u+“uis- |

EE

Wibaudhuis
* Outputs

- Data
- Aantal plekken

d

Gebruiksgemak (affordance, mapping, visibility, constraints)

Het idee is borden te plaatsen die de beschikbare aantal plekken weergeeft, daardoor hoeven mensen niet meer te zoeken en scheelt het
tijd om een plekje te zoeken. Deze fietsenrekken worden op actief gezet wanneer er een fiets in zit, dit wordt gemeten doormiddel van ge-
wicht. Wanneer er gewicht aan het fietsenrek wordt gehangen zal het parkeerbord een plek minder aangeven, wanneer het gewicht er weer
vanaf wordt gehaald zal het parkeerbord een plek meer aangeven. Het gewicht wordt dan via de cloud doorgestuurd doormiddel van binaire
data, die data wordt begrepen en verwerkt.

Gebruikerservaring
Het is heel simpel voor de gebruiker, het enige wat hij/zij moet doen is zijn fiets in de stalling hangen. Dat moeten zij sowieso doen dus deze
oplossing kost geen extra handeling of moeite, waardoor de doorstroom van het stallen van de fiets geen extra tijd kost.

Lisa Smink | Robin Ansems | Nick Otsen | Roy Kuijper | Project Beyond | 13 september 2018




Bijlage 11: loT Device Roy Kuijper

Analyse inspirerende oplossingen voor vergelijkbare problemen
Ik heb een onderzoek gedaan naar de Linka locks dit is de volgende generatie van fietsen sloten.
Dit is een fiets slot dat GPS tracking heeft zodat je via je telefoon kan kijken waar je fiets staat.
Wanneer je fiets word gestolen word dit aangegeven doormiddel van een berichtje. Er wordt
verbonden met dit fietsenslot doormiddel van bluetooth dus wanneer je dicht bij je fiets komt met

jou mobiel herkend het slot jou mobiel via bluetooth en gaat die open. De batterij die in dit apparaat
zit blijf aan voor 2.5 jaar.

Value proposition
The Next Generation of Bike Security

Conceptual model

Slot eporm S o Dient

er\ 2 OL-:K Fm,\&'bto\

\

——

Je kan via de applicatie je fiets slot open en dicht doen. Dit gebeurd doormiddel van een code die
je moet invoeren op de applicatie in je mobiel. Je kan de applicatie ook zo instellen dat wanneer je
dichtbij jou fiets komt dat het slot automatisch opengaat.
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Bijlage 11: loT Device Roy Kuijper

de input die de gebruiker aan het systeem geeft

l

De input die de gebruiker geeft aan het loT device is voornamelijk doormiddel van de telefoon. Hij/
zij opent het slot doormiddel van een code.

de feedback die het systeem aan de gebruiker teruggeeft

L{n\kﬂ
Ale=X7Y

A

- ©

Tijdens dat je fiets in de stalling staat krijg jij op de applicatie op je telefoon feedback wat er
gebeurd met je fiets. Er komt een melding op je scherm als er iets gebeurd met je fiets bijvoorbeeld
als die word gestolen.
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Bijlage 11: loT Device Roy Kuijper

Vergelijking van de UX van deze toepassing:

Gebruiksgemak (Affordance, mapping, visibility, constraints)

Dit product is eigenlijk voor zelf sprekend want het is een slot om een fiets heen met hier aan
verbonden een applicatie dit gebeurd doormiddel van bluetooth. Dus wanneer je het slot open wil
doen kan je via de applicatie die erbij zit de code intypen en dan gaat die open. Maar ook wanneer
je fiets wordt gestolen wordt dit aangegeven doormiddel van de applicatie. De zichtbaarheid van dit
loT device is het slot dat om je fiets heen zit en natuurlijk de applicatie die op je telefoon staat.

Gebruikservaring (interusability)

Deze loT device kan worden gebruikt doormiddel van bluetooth tussen jou eigen mobiel en het fiets
slot. Alles wat dus wordt gedaan met het slot gebeurd doormiddel van informatie dat door de cloud
word gestuurd. (Slot openen, Melding gestolen, herkenning)

Vergelijking van de techniek van deze toepassingen
De sensoren die worden gebruikt om input te registreren
Bluetooth, GPS sensor,

De actuatoren die worden gebruikt om feedback te geven
Berichtgeving doormiddel van de applicatie.

Extra fotos

LOCATION

Open inMaps

9 ® &6 &

Activity Location LINKA Profile Settings
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Bijlage 11: loT Device Roy Kuijper

LOCATION

John’s LEO

Tamper Alert!

Check your bike! Someone
may be trying to steal it!

Mgracht i
@]

Legal  Tropenmuseum

2 &0 &

Activity Location Profile Settings Activity Location Profile Settings
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Bijlage 15: Job stories

De Docent

Wie ben ik?

Mijn naam is Carla van der Linden, ik ben beheerder van de afdeling groen binnen de
gemeente Amsterdam. Naast mijn werk ben ik 0ok heel erg van het reizen en van het
ontdekken. Dit doe ik samen met mijn beste vrienden en reizen wij graag de wereld
over.

Vergroening van de Wibautstraat

Ditis een project waar ik vooral nu erg mee bezig ben. Samen met mijn team proberen
wij een manier te verzinnen hoe wij de Wibautstraat groen kunnen maken. Ook maken
wij hiervoor gebruik van de studenten wellicht dat die ons kunnen helpen en ons een
stap in de goede (groene) richting te zetten.

Carla van der Linden

Frustraties

Gemeente Amsterdam @ Vertraging op het viiegveld
@ Mensen die doen alsof zij luisteren
@ Mensen die niet bewust bezig zijn met het milieu
31 jaar

Beheerder Groen Amsterdam

Haaren, Nederland

k& Groen is mooi, en helemaal in Amsterdam.
Groen moet je doen!.

fv0©

Wanneer ik ’s ochtends op de fiets naar school kom,
wil ik mijn fiets netjes parkeren zodat ik het goede
voorbeeld geef aan de leerlingen.

Wanneer ik op de fiets naar school kom, wil ik deze zo
snel mogelijk parkeren zodat de leerlingen die ik les
moet geven niet op mij hoeven te wachten.

Wanneer ik op de fiets naar school kom, wil ik dat hij
veilig staat zodat ik mijn fiets niet kwijt raak.

Wanneer ik op de fiets naar school kom, wil ik dat hij
binnen staat zodat ik een droog zadel heb wanneer ik
naar huis fiets.

Wie ben ik?

Mijn naam is Carla van der Linden, ik ben beheerder van de afdeling groen binnen de
gemeente Amsterdam. Naast mijn werk ben ik ook heel erg van het reizen en van het
ontdekken. Dit doe ik samen met mijn beste vrienden en reizen wij graag de wereld
over.

Vergroening van de Wibautstraat

Ditis een project waar ik vooral nu erg mee bezig ben. Samen met mijn team proberen
wij een manier te verzinnen hoe wij de Wibautstraat groen kunnen maken. Ook maken
wij hiervoor gebruik van de studenten wellicht dat die ons kunnen helpen en ons een
stap in de goede (groene) richting te zetten.

Carla van der Linden
Frustraties

Gemeente Amsterdam @ Vertraging op het viiegveld
® Mensen die doen alsof zij luisteren
@ Mensen die niet bewust bezig zijn met het milieu
31 jaar

Beheerder Groen Amsterdam

Haaren, Nederland

k& Groen is mooi, en helemaal in Amsterdam.
Groen moet je doen!.

fv©

Wanneer ik kijk naar fietsen in de boomspiegels
Wil ik deze hieruit halen Zodat ik een groenere
knowledge mile kan maken.

Wanneer ik de fietsen naar de ondergrondse
fietsenstalling zie gaan Wil ik dat deze hier veilig staan
Zodat ik me geen zorgen hoef te maken over dat er
fietsen gestolen worden.

Wanneer ik de lelijke boomspiegels zie Wil ik dat deze
groen worden Zodat ik met een blij gevoel door de
wibautstraat kan lopen

De Student

Wie ben ik?
Mijn naam is Myrthe Schilder, ik studeer MIC en zit in het tweede jaar van mijn studie.
Deze studie doe ik aan de Hogeschool van Amsterdam. In het doorgaans leven, ben ik
een echte student, ik hou ervan om met vriendinnen te borrelen en om nieuwe mensen
te ontmoeten.
Fietsend naar school
Wanneer ik naar school ga neem ik meestal de fiets, alleen als het regent pak ik de
bus. Als ik op de fiets ben parkeer ik deze meestal voor school in de Wibautstraat. Dit
doe ik, omdat ik dan sneller op school ben en anders even niet zo snel weet waar ik
hem neem moet zetten.

Myrthe Schilder
Frustraties

Student @ Mensen die niet met hun mond dicht eten
@ Telefoon die leeg is op belangerijke momenten
@ Overvolle fietsenstallingen
24 jaar

HA student
Amsterdam, Nederland
Haast
Min fiets stallen in de fietsenstalling

kost mij vijf minuten extra denk ik. Sociaal

Volwassen

f¥E

Wanneer ik op de fiets naar school kom wil ik snel mijn
fiets parkeren, zodat ik op tijd in de les kan komen.

Wanneer ik op de fiets naar school kom wil ik gelijk
een plekje kunnen vinden, zodat ik niet hoef te zoeken.

Wanneer ik op de fiets naar school kom wil ik mijn fiets
veilig parkeren, zodat mijn fiets niet gestolen kan
worden.

Wanneer ik op de fiets naar school kom wil ik zo snel
mogelijk weten waar de fietsenstalling is, zodat ik niet
hoef te zoeken.
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Bijlage 16: Testplan voor testronde één

Teamnaam, FietsSpiegel
namen onderzoekers Lisa Smink, Nick Otsen, Robin ansems, Roy Kuijper

Datum 26 september 2018

Productnaam Digitaal fietsenrek (Niet definitief)

Omschrijving Product | Doormiddel van een parkeer bord te plaatsen voor hoeveel plekken
in2a3zinnen er nog vrij zijn in de ondergrondse parkeer garage. Met dit idee
willen we ervoor zorgen dat er minder fietsen komen te staan in de
boomspiegels om de groei te stimuleren.

Doormiddel van een boord te plaatsen rond de boom spiegels met
hierop een waarschuwing dat de fietsen worden verplaatst. willen
wij het probleem tegen gaan dat er fietsen in de boomspiegels
worden gezet.

Wanneer jij je fiets in de ondergrondse fietsen stalling zet krijg jij
hier feedback op doormiddel van een groot scherm. Hierop staat
hoevaak jij jou fiets al in de ondergrondse fiets stalling heb gezet en
niet in de boom spiegel. Dit gaat doormiddel van NFC of Bluetooth.

Doel van het product | Het doel van het product is dat studenten/docenten hun fiets niet
meer in de boomspiegels zetten. Hierdoor hebben de
boomspiegels de ruimte om mooi groen te groeien.

Wat wil je te weten 1. Zou jij de ondergrondse fietsstalling gebruiken als je ziet dat

komen? (high-level) er genoeg plek is inplaats van de boomspiegels.

2. Wanneer een boomspiegel leeg staat en er is nergens anders
plaats in de wibautstraat, zou jij hem dan in de boomspiegel
zetten? (Je weet dat er ook een ondergrondse parkeer
garage is)

3. Geefjij om een groene omgeving of maakt het jou helemaal
niks uit?

4. Als de fiets niet in de ondergrondse fietsstalling word gezet.
(Waarom doet de gebruiker dit?)

5. Wat vind jij van het idee dat wij willen gaan toevoegen?

6. Heb jij nog toevoegingen of verbeteringen?
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Bijlage 16: Testplan voor testronde één

De Docent De Student

Over welke - 1. Hoe snel zou een gebruiker hier gebruik van maken.
onderwerpenhebje 2 Of de gebruiker sneller zijn fiets in de ondergrondse stalling zal

informatie nodig om zetten als hij van te voren een boord ziet met hoeveel plaatsen
je testdoel te .
erover zijn.

bereiken? o o L .
3. Zou het handig zijn om hierbij een applicatie te ontwikkelen?
4. Zou de gebruiker bang worden als hij ziet dat zijn fiets word
weggehaald wanneer hij deze in de boomspiegels zet?
5. Waarom de gebruiker denkt dat het sneller is om in de
boomspiegels te parkeren dan in de ondergrondse garage

Wat heb je nodig? Laptop
Papier
Prototype
Pen

telefoon

LARE Sl o

Test applicatie Project Beyond Testplan
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Bijlage 16: Testplan voor testronde één

De Docent

De Student

Test applicatie Project Beyond Draaiboek

Wat ga je zeggen om te
beginnen?

Naam, Klas, LeerlingNummer, Testpersoon, Leeftijd

Hallo, bedankt dat je mijn prototype wil testen. Zou je alsjeblieft
hardop willen denken wanneer je door de wibautstraat heen aan
het navigeren ben?

Maak het voor de
proefpersoon duidelijk in
welke situatie hij het
product gaat gebruiken

Dit product gaat gebruikt worden voor de ondergrondse
fietsenstalling bij de Amstel campus. Doormiddel van een groot
digitaal parkeerplek bord neer te zetten voordat de studenten bij
de boomspiegels komt willen we hun stimuleren om hun fiets in
de ondergrondse fietsen stalling neer te zetten

Wanneer je op de fiets naar school komt en je wilt de fiets in de
boomspiegels neerzetten zie je een boordje staan met hierop: “
dat de fietsen worden verplaatst als deze in de boomspiegel
staat”

Wanneer de fiets in de ondergrondse stallingen word gezet kan
staat daar een groot scherm wat feedback geeft op jou goede
gedrag. Met hierop bijvoorbeeld een boom die groeit hoe meer
je de fiets in de ondergrondse stalling zet.

Opdracht 1

Fiets naar een boomspiegel en ga loop naar het eindpunt.

Opdracht 2

Fiets naar de ondergrondse stallingen en loop naar het eindpunt.
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Bijlage 16: Testplan voor testronde één

Opdracht 3

Opdracht 4

Vraag 1

Wat vind jij van dit idee en zou dit het probleem oplossen? (Uitleg
geen ja/nee)

Vraag 2

Zou jij een applicatie goed vinden om te kijken hoeveel plaatsen
er zijn.

Vraag 3

Als jij een digitale paal ziet met hierop de plekken die vrij zijn in
de ondergrondse stalling zou jij dan eerder hiernaartoe gaan?

Vraag 4

Vraag 5
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Bijlage 19: Content-Goal-Matrix
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Bijlage 21. Morfologische kaart
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Bijlage 23: DIKW Driehoek Student

Wijsheid

Het zetten van je fiets in een fietsenstalling biedt een aantal
voordelen, zoals de aanwezigheid van een fietsenpomp, een lift
naar boven of camerabewaking. Dit zorgt voor een veilige

omgeving voor het plaatsen van je fiets. Als iedere student zijn
fiets in een fietsenstalling zou zetten zorgen we samen voor een

groenere Amstelcampus.

Er wordt laten zien op het digitale parkeerbord hoeveel plekken

er nog vrij zijn en de route naar de parkeerplaats wordt
beschreven. Het bord wordt live geupdate als er iemand zijn fiets
in een van de rekken zet.

/ Informatie

- Er zijn een x aantal vrije plekken in een fietsenstalling.
- De route naar de fietsenstalling.

Data

- Aantal beschikbare parkeerplekken in een fietsenstalling.
- Aantal bezette parkeerplekken in een fietsenstalling.
- Drukte in een fietsenstalling.
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Bijlage 24: DIKW Driehoek Docent

Wijsheid

Het zetten van je fiets in een fietsenstalling biedt een aantal
voordelen, zoals de aanwezigheid van een fietsenpomp, een lift
naar boven of camerabewaking. Dit zorgt voor een veilige
omgeving voor het plaatsen van je fiets. Als iedere docent het
goede voorbeeld geeft aan zijn of haar studenten zorgen we
samen voor een groenere Amstelcampus.

Er wordt laten zien op het digitale parkeerbord hoeveel plekken
er nog vrij zijn en de route naar de parkeerplaats wordt
beschreven. Het bord wordt live geupdate als er iemand zijn fiets
in een van de rekken zet.

/ Informatie

- Er zijn een x aantal vrije plekken in een fietsenstalling.
- De route naar de fietsenstalling.

Data

- Aantal beschikbare parkeerplekken in de fietsenstalling van het
personeel.

- Aantal bezette parkeerplekken in de fietsenstalling van het
personeel.

- Drukte in de fietsenstalling van het personeel.
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Bijlage 25: Eerste ideale schets

COB&
»%cc\,cw@/ wo"|
@ u /\rn.v m /\u\N\ T
\_.‘ VQ.,W/ w m/hq,w
&Cnﬂo 2605 '3 ®
w7 W Aauc._ccx,\/ # A/

P
6w\ oYU PPle o
S\w./gc_\ww%w P w00 }wQQ 2549 \gwww/%v\mﬁ
L 3
(i | e 9%
— i —r SW3
| N , ) = [ry*\S
e LI

(\\M.Aﬂmwlv
T

.fed c,a.ws..&

0 53N
M«dﬁ” %M&&@

|1

AR

00O

20qweq Goc&xm ,Q

CRL

©
o
N
—
()
o]
(S
[}
—
o
()
n
@
©
c
o
>
Q
2]
+—
O
2,
o
o
@
o
=}
3
X
>
e}
o
=
Q
)
—
O
X
L
Z
«
(S
Q
()]
C
<
=
0
o
o
X
=
(S
(9]
(]
)
-



leS

interact

ICrO

M

Bijlage 26

gl

TO w0 12000 Asﬂbg@écég -

eY1ddo Y™y bon YoRh -

mw( &NQ/CJOJ
| oveazas VN Vo Ny —

Yo, © %%SB I Vo onv N2O)¢)
: ISENZ 7AW \E),D?v@u v 1o -

) R@ES A JRJOM VB A

mc\@an ym%\cé Y ove Gy vy

NIV ')V QUSRS VY uﬂi,u YOM Qo
Qe @b iclcbs) MJCMJJ gnJ

vay B Aduuo) v oo ¢

A

AeSs Ay

,mm,._:x ﬁ Yo

: . Q vou0d2s T TO wo

6181 dwodign ‘sanoeaiuiodiw e dwa] <

yd Izl
\w
S yod 1]

Uauugq rC:ON -
@c& ut
O MM 0 W (T

Qaxe
e ddo
A0 b 4 2 90 o |
ﬁ.au@ o Prgsowunso
worn{ab
o v
S
%

1 ¥ U D

JEVR 0 90 ey wp

—\ H399141 ) ~
von Wb
0 \éj/\_dz

................................... Cgbl5808~_+ ”_mom .\—me

......................................................... ) U eomeq

@
o
(g}
@
0
£
Q
g
o
()
n
™
©
C
(@)
>
()
om
=
O
2
=
o
H
(o}
e |
)
N4
>
@)
xx
c
()
%]
2
[}
X
O
Z
»
£
()
0
C
<
k=
o]
O
xx
X
=
€
wn
@©
ki
-



tudent oud

journey s

lage 27. Customer

J

B

‘U2PUIA
21 121U 2beieb ap 12aM
JO 'sI |aus 0z 1au euliq
abeiebiaayiedsiay

ap ep

1@2am puewaiu eulig

1ezabiasu
SI2pUE suabia JeBwW

nou 532l uliw 4| peH

oW

—_
2

'sa| ap Ul uawoyab
jee| 2] SEE|ay

y20] Jua2pnis ap sl
HLL JBBU HSY 13y UBA
JUEY 2J2PUE 2P JEUEA

uado| ynis uaa eN

'sI Bizamuee

Yl uaa ua delny

U282 J2 JEpWO 'uancq
1EBU |2Us 0Z j1au euliq

12y 51 abeleb ap jeuep

uado|wo ¥Nis
1ER U22||. ‘Uappal
Bou uajyassiwi 1ay uey

31 1ee3s s1ay uliw @0

wsiwnido

~

‘U2UI0Y
usuuny a3 ul 53|

ap pM do Bou puap
MIH iuapuonab ala|d
uaayjapule Yyaay

wapns 2q ilua Bou si

unagq

ap uee s|2baidswooq
ap euseep ufiz
|O0Y2IS JICOA UBE]S |OA

uayyal uassiay a||e s|\vy

JUB0PR Nou
1P ¥ 6 20y ‘|oA |e
NZ 53| |v iU3s533Y |2_N0Z

Jdwajuoo

-
22

uey

Ny sa2y uliz Ny Jeem
aapl uaab yaay Ny
35)2|) 213pUE 2|p |&
uassn) alya|d uasa jeeu
Waozdo juapnis ap

s| y21do3s 1@y iqioopn

‘|2onab uny Joon
12]|8US 5| IEP JUBM
NN2bows Nqiy21p oz
ahja|d uaa uep uaya0z
ua JSeEY Uu2pNIs

uaqqay ¥eep

30O
vadojwie ynis uaa bou
U22]8WozZ a0 )| ua
‘Ball 133 Ua2 JI00uU

MO0 1Z IY211de3s 31g

GEVREIY
See|2y 11z y21dois
19y Jeews JURTSIATY
fs FloToTs V] [IVF]

12y do yadols
12y g uayaisiano

M uapnis 2g

jeels |oA
eewa|ay 12y 1epwo
Hhabowuo euliq

1Ep 51 532y af JooA
uabliuy s aqa|d uas

ids ap eu af 5|y

(VETETSEY]
a3 uaiz alya|d uas
suabia Bou jaow )| ua

jee| a3 eullq |8 uaq |

jee| 23 eullq (e sy
ua |o0Yy2s JEBU 513l ap

12U W0y Juapms ag

1
o
N
e
)
Q0
=
Q
+—
oL,
Q
(%]
o™
-—
©
c
o
>
(O]
m
4+
O
2,
o
o
.
)
Q
=
=)
X
>
O
o
=
Q
)
+—
(@)
X
<
Z
«
€
Q
(9]
<
<
=
0
O
o
X
=
€
(%2}
@©
@
—




leuw

tudent n

Customer journey s

Bijlage 28

Yoy so fiz/liy

Jeem 203 Buidaipian
ap Jeeu 1281lp JUspNIs
ap ue 11z abeleb
Jo9xJed ap Ul Y| uss
18 1ep [9pplwlooqd

1abue| 381U [eew|ay
Mljusbie unnp 18y

ua B1|19A s ¥9|d 8zag

Aseysoa

N
AA

‘yasy

so| liz/lly 1eem s03
|eexo| ufiz Jeeu 30841p
uey us 803 Y| ep

Jeeu 3doo| Juspnis ag

iy

syl Jeey/ufiz Jsiy
I9¥EA JUBPNIS P [IM
abeseb aspuoibiapuo
9p UBA US|9PJO0A
a||e UeA [applwiooqd

‘ueeb Jaxen ¥I 3ol
»o|d azap JeeN Bij1on

s1aly ufiw jeess JalH

Aseysos

o
AA

playbijien

9P JOOA s,eiawed
|equee uss Js Uiz oo
1eeb pool Jeeu usoib
ueA dwe| sp Joopieem
Bul|jels sp ul syay ufiz
19z us usya|d afuA
Boaousb 191z us usuuIq

Jeeu 3dooj Juspnis ag

‘us1Iez 93 Bam 3ol
ol wo ya|d axfijaxien

wisiwindo

~

_cho yosijewoine
Jnap ap jeeb sy

us uee syee|d Jjoaxied
aspuoiBispuo ap

fig 3woy 3uspnis ag

syaly ufiz

100A ¥a|d spueelsfuA

91906 U9 Jeeu 10alIp
Iy uey usabioz yspuoz

¢S391 ufiw JooA

»o|d abij1eA uss 1Ip S|

wisiwindo

)

uasialy aspuoiBIspuo
ap Jeeu Besje ap Jeeu

JOOp 35381 JUBPNIS 8

¢pli 193W P 150)

1sal9qul

ufiz fua sip usyyald
J9ayied |ejuee sp
doJsly 1aw pioq j00i6

U9 3191Z juapnis ag

ALIAILDV

‘uabiow ab6920IA
ap ul si syds 38y

1epwWo Ynip BId sl 1oH

Juasexled

ueeb ¥| Noz Jeepp

asiowal

—
2>

‘MNhoganD

HSY 18y uen juey

ap uee jeelisineqip

ap BunyoU sial ap

J2W JWIoY Juspnis g
X o

ALIAILDV

sjulodyonoj

o siybnoy|

{3 oousliadxy

SS920.d

Lisa Smink | Robin Ansems | Nick Otsen | Roy Kuijper | Project Beyond | 13 september 2018




docent oud

Customer journey

Bijlage 29

1eeysaq
1y 18P UBIOM |]oM
190W of Jerw ‘uslez
91 Bul|els sp ul s3al of
wio pli} 4w [9an 181U
|eews|ay 150y 19H

3Imy |eeulIou 3joou
Bulp 18P UEY | 'S18Y
31 J00P J199M JUIOY

ssauaAIssalbe

oo
>R

sa| ap 1seeysab juibaq
us us |eeyo| 18y

fig 3us20p 9P JWoH
1ee| 81 s191 39N "HLL
18y Jeeu HSH 18y Joop
1usd0p ap 1dooj| |aus

"19z96 uee uswoq
ap uabai yeeA ussialy
8P USpPIOM ‘UEE]S [OA

uay)al ap Jeauuepn

‘uaq jeuen
Jeep 31 1ep fijq ‘usne

apinnp 1ep ‘ay sy

wssiwindo

)

‘uee wooq
ap uabay s1al op 19z
ua aa|d usse usd0p

ap 191z Mfijepul3

ALIAILOV

‘uablyosewaq

9] yalussialy

uss wo Yfijebowuo
eulig 18y s juiopuee
J21e] 1M af Jssuuepn

9|d susbis
|oM Bou 1dneysagn 4o

S| 'USSIal USS 1BM Jid

1dwiajuod

-
2R

‘usuulbaq
s191) 9p 100A aa|d
uo9 Jeeu 1Yyd01a0z

ap uey 1eels
us046 do ylijepule

1yo1doss 32y jepeN

ALIAILDV

‘le usbulp 1suIdy
ap ualallll 1qay
1seey af Joauuepn

iyee| oz |e uag ¥|

¢Bou 300 1ep ‘88U Yo

‘yoljdols

19y fI9 usiyoem
Bou yoo oW

UD S3| 9P JOOA 1ee|

23 euliq s 3uad0p ag

ALIAILDOV

sjulodyono]

|ooyos Jeeu s3aly ap s3ybnoy|

do suss 1sam JayyeT

Aseysos

= £+ @ousedx3

‘Bamispuo nu s| us

SS220.1d
ueeb a3 |ooyods Jeeu
syaly op do usjo|saq

SUaa 13y Jua20p 8

ALIAILDV

(<)
-—
o
N
e
)
Q0
=
Q
+—
oL,
Q
(%]
o™
-—
©
c
o
>
(O]
m
4+
O
2,
o
o
.
)
Q
=
=)
X
>
O
o
=
Q
)
+—
(@)
X
<
Z
«
€
Q
(9]
<
<
=
0
O
o
X
=
€
(%2}
@©
@
—



Bijlage 30: Customer journey docent nieuw
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Bijlage 31: DETAILS

Decription

And that means for
Content

Example

Device

Digitaal parkeerbord

Beperkingen van de
soort kleuren en
resolutie. Moet
rustig zijn voor je
ogen

Elementen kunnen
veranderen/
bewegen

Als het hele bord wit
is, is het te fel

Environment

Fietspad, stoep,
schoolgebouwen,
verkeersborden,
boomspiegels,
drukke wegen

Het moet opvallen,
maar niet te veel
afleiden van het
verkeer

Het bord komt net
na het kruispunt.
Het kan voor
iedereen opvallen.

Time

08:00-18:00, als je
naar school gaat, als
je moet werken

Het bord wordt
voornamelijk ’s
ochtends/ eind van
de middag gebruikt

Rekening houden
met tijd van de dag,
donker licht. Zomer-
en wintertijd.

Activity

Gebruikers die aan
het fietsen zijn,
gebruikers die hun
fiets probeert te
parkeren

De plaatsing van het
bord

Als het bord te dicht
op een kruispunt
staat kunnen fietsers
er voorbijrijden en
het bord missen

Individual
preferences

Degene die de
snelste route naar
een parkeerplaats
wilt, verschillende
soorten fietsen

De route moet in 1
oogopslag duidelijk
zijn

De leerling wil,
vooral wanneer hij
laat is, zijn fiets
dichtbij het gebouw
waar hij les heeft

Location

Wibautstraat
Knowledge Mile

Een drukke autoweg
dus moet het niet te
erg lijken op
bestaande
verkeersborden

Wanneer je het bord
naar het fietspad
richt, is het
duidelijker dat het
voor hen is

Social context

Meestal alleen op
die fiets

Als 1 schaap over de
dam is volgen er
meer

Als je iemand ziet
kijken naar een
bord, kijk je ook wel
even
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Bijlage 32: loT Manifesto

IOT Manifesto

= 4

goere — E@e

_ A @)

leH 10| [weh )

szmau\k

1 t/m 5 variatie

- 3. “We aim for the win-win-win”

Er staan twee verschillende getallen op het bord, eentje voor
personeel en eentje voor studenten. Dit zorgt ervoor dat docenten
ook kunnen zien voor hun speciale fietsenstalling hoeveel plekken

daar nog vrij zijn.

7 eI
/WG“ m::i\

UsH PMW“'A!

Audanten [29)

—

) 1y
- 4. “We keep everyone and every thing secure”

Er moet duidelijk worden aangegeven op het digitale parkeerbord
dat er camera’s in de fietsenstallingen hangen.
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Dit kan worden gedaan door een icoontje op het bord van een
camera waardoor mensen weten dat mensen weten dat je fiets
daar veilig staat.

( E
(=

X X

o) oA i

1 &

6 t/m 10 variatie

- 6. “We are deliberate about what data we collect”

Er worden een aantal dingen getracked in ons concept. We zouden
zelfs het aantal geparkeerde fietsen per seconden kunnen laten
zien. Ook zouden we doormiddel van de camerabeelden in de
fietsenstalling een live-voorbeeld op het parkeerbord kunnen
laten zien zodat je weet hoe druk het is.
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- 9. “We design things fort heir lifetime”

Ons concept is erg variabel, je kan ons concept erg gemakkelijk
uitbreiden, het enige wat je moet doen is meer parkeerplaatsen
maken. Als er heel veel plekken zijn in een fietsenstalling is het
eigenlijk niet meer nodig om je fiets in een boomspiegel te
plaatsen. Het enige is dat het misschien een paar seconden meer
duurt.
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Eerste opzet dashboard schermen

Bijlage 33
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. Storyboard

Bijlage 34
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Bijlage 35: Persuasion

Humor Effect

——— MEMDRY / ATTENTION / PERSUASION
Humarous items are more easily remembered—

and enjoyed!.

Why so serious? Aimost any text is an opportunity to
add humor. But don't stop there; think about interactions
and how they can be made humorous. Just as humor is
injected into conversation, we can easily add humor to
hover actions, button clicks, three-step processes and
other user actions. In learning contexts, use humor 1o ease
new knowledge acquisition and retention.

De gebruiker zet de fiets
in de stalling

De beschikbaarheid veranderdt Er klinkt onverwachts applaus
van een groen kleurig lampje naar
een rood lapje

XO>mommmmn
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Bijlage 35: Persuasion

Competition
PERSUASION
When sharing the same environment, we’ll strive
{0 altain things that cannol be shared.

How might people compete for attention and/or rescurces
within your system? While easily abused, competition
remains a great mechanism to provide incentives for self-
D on your i
can be ameng individuals or among groups. If used among
be careful about re ing one person at the
expense of the group.

De gebruiker komt de
stalling binnen

-»

Het boomje van de gebruiker

groeit en je ziet de boompjes van
voorgangers

XO>mommmn
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Bijlage 35: Persuasion

U S E R Wij willen dat de gebruiker zich op zijn/haar
G O A L gemak voelt door zichzelf te kunnen uiten.

Self-Expression

-
seI"ExanSSIon - PERSUASION / ATTENTION
¢ SEE fuL.
TS 1o

Wanneer de gebruiker zichzelf kan uiten, zorg .
je ervoor dat ze zich op hun gemak voellen. Dit
komt omdat ze zelf controle hebben over een
deel van de interactie. Door hun eigen inbreng
wordt het ook persoonlijker en hecht de
gebruiker er meer waarden aan.

ﬂ De gebruiker maakt een
personage in de app

--CcCvZ—

morgen!

Bij aankomst krijgt de gebruiker
een persoonlijke begroeting

XO>WOMMT
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Bijlage 36: Digitaal parkeer bord + Tegel

Digitaal parkeer bord ontwerp 1 Digitaal parkeer bord ontwerp 2

T

FIETS
FIETS PARKEREN?
PARKEREN? &
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Bijlage 36: Digitaal parkeer bord + Tegel

Digitaal parkeer bord ontwerp 3 Digitaal parkeer bord ontwerp 4

(ﬁb FIETS dVb FIETS
PARKEREN? j§ PARKEREN?

———— =
PLAATSEN  PLAATSEN
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Bijlage 36: Digitaal parkeer bord + Tegel

De uiteindelijke versie van het bord De uiteindelijke versie van de tegel

dVb FIETS
PARKEREN?

FEAATSEN —

PLAATSEN VRIJ

Fo
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Bijlage 37: Brainstorm
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Bijlage 37: Brainstorm
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Bijlage 37: Brainstorm
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Bijlage 39: Governance

Hoe gaan we de voortgang/ het succes van de content meten.

De voortgang wordt gemeten door de sensoren, zoals een afstandssensor en een druksensor. De
data die deze sensoren vastleggen komen binnen als ruwe data en die zullen de dashboards
omzetten naar grafieken. Deze grafieken zijn makkelijk te lezen, doormiddel van het dashboard
kunnen wij makkelijk de voortgang bijhouden, evenals Carla. Tijdens de evaluatie gesprekken die
elk schooljaar plaats zullen vinden, kunnen wij Carla helpen de data beter te begrijpen en zelf ook
kijken hoe de voortgang eruit ziet. Carla kan ons altijd bereiken als er problemen zijn en zullen wij
haar ondersteunen.

Wie is de eigenaar van de data?

De eerste data die binnenkomt zal moeten worden omgezet in data die te begrijpen is doormiddel
van grafieken, wanneer die grafieken worden gemaakt zal Carla de eerste zijn die deze grafieken
zal zien. Samen met Carla kunnen wij tijdens de evaluatie gesprekken de grafieken inzien en heeft
de gemeente Amsterdam geen rechten om deze gegevens verder te delen. (Namens de loT
Manifesto 1.0, artikel V, is het niet toegestaan om deze gegevens vrij te geven aan derden).

Wie beslist over keuzes met betrekking tot content (presentatie)?

Tijdens de evaluatie gesprekken kunnen wij samen met Carla de data inkijken en aan de hand van
die grafieken kunnen wij ons concept aanpassen. Wij zullen Carla bepaalde keuzes voorleggen en
dan kan Carla zelf bepalen wat zij daar mee wilt doen, want Carla is de eindverantwoordelijke van
de boomspiegels.

Wie/ wanneer besluit je aanpassingen te doen op basis van analyses?

Tijdens de evaluatie gesprekken met Carla kunnen wij onze ideeén voorleggen en bepaalt zei zelf
wat er gaat gebeuren, als Carla zelf ideeén heeft kunnen wij daar ook onze meningen op geven en
onze feedback daar op geven. Carla is eindverantwoordelijk voor alles wijzigingen die gemaakt
gaan worden.

Workflow
Uit het dashboard zal blijken of wij de workflow aan moeten passen of niet. Dit doen wij door
onszelf de volgende vragen te stellen:
. Zijn de doelstellingen behaald?
p Zo niet, waar gaat het mis?
. Kloppen onze DIKW piramides nog?
p Zo niet, waar gaat het mis?
. Klopt de content matrix nog?
. Kloppen de KPI's nog?
. Maken wij nog gebruik van de juiste persona’s?
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Bijlage 41: Content model

|

Oud

Boomspiegel

Fietsenstalling

I I Output

Input

. Oude Content Type

. NieuweContent Type

. Content Element

. Code

r

Ledlampjes

Stoeptegel

Afstandsensor

Ledlampjes

Ledlampjes in "

de fietsen-
stalling
. Afstandsensor

Parkeerbord M MoUx

cijfers
®

Lisa Smink | Robin Ansems | Nick Otsen | Roy Kuijper | Project Beyond | 13 september 2018
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Bijlage 43: Dashboards Carla van der Linden

BOOMSPIEGELS

Zoekfunctie. Carla van der Linden .

@ Home
Overzien
<l Dashboard
E Inbox
24 2453 1686
Tijden Week 48
Fietsenstalling Live diagram Laat zien

LOCA E

Kohstammenhuis 686 267 419

Wibauthuis 1000 308 602 230,900
Sales

Dit is het homescherm van Carla, hier krijgt Carla een klein overzicht van de actuele zaken.
Wanneer Carla op een kopje klikt zal deze worden geopend.

BOOMSPIEGELS Zoekfunctie. Carla van der Linden ‘
@ Home
ol Dashboard Live
E Inbox Fietsenstalling . X
Live diagram
e EZ
Kohstammenhuis 686 267 419
Wibauthuis 1000 398 602
Totaal |
A
y
y
Boomspiegel
Kohstammenhuis 308
O wibauthuis 267
Boomspiegel 1 X 2
Boomspiegels 5
Boomspiegel 2 v )
i 1021
Boomspiegel 3 v 0
Boomspiegel 4 X 1

Meer

Hier krijgt Carla een live diagram te zien, hier kan zei zien waar de meeste fietsen geparkeerd
staan en hoeveel plekken er nog vrij zijn.

Lisa Smink | Robin Ansems | Nick Otsen | Roy Kuijper | Project Beyond | 13 september 2018




Bijlage 43: Dashboards Carla van der Linden

Om ons concept te kunnen valideren hebben wij ook een dashboard gemaakt, waar er terug
gekeken kan worden. Hier kan er gekeken worden of er vooruitgang zit in het concept en of de
boomspiegels vrijer komen.

BOOMSPIEGELS Zoekfunctie. Carla van der Linden ‘

@ Home

«l1 Dashboard

Boomspiegel 1 Laatste 30 dagen
E4 Inbox Aantal fietsen in de boomspiegel
Boomspiegel 2 Laatste 30 dagen

Aantal fietsen in de boomspiegel

BOOMSPIEGELS Zoekfunctie... Carla van der Linden ‘
i Home

«l1 Dashboard

Kohstammenhuis Laatste 30 dagen
B Inbox Aantal fietsen in de boomspiegel
Wibauthuis Laatste 30 dagen

Aantal fietsen in de boomspiegel

Lisa Smink | Robin Ansems | Nick Otsen | Roy Kuijper | Project Beyond | 13 september 2018




