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Inleiding 
Amsterdam wil de Wibautstraat graag groener maken. Hiervoor gaan ze de 
boomspiegels (De aarde rand om de stam) vergroten. In deze vergrote boomrand 
komt aanplant zodat deze plekken ook vol groen staan. Heel veel studenten komen 
op de fiets naar de Amstelcampus, ze parkeren hun fiets meestal op de 
aangewezen plekken. Soms is het echter zo druk dat studenten net iets verder 
moeten lopen voor een goede plek. Daardoor plaatsen ze hun fiets in de 
boomspiegel, dit zal in de nieuwe situatie de jonge plantjes kapot maken. 

Dit is de stelling die de opdracht gever aan ons heeft voorgeschreven: “ Voorkom 
dat de nieuwe beplanting overreden gaat worden door mensen die hun fiets in de 
boomspiegels willen parkeren. “ 

Afbeelding 1: Gemaakt op 6 september 2018 in de Wibautstraat

4



 Debrief 

Lisa Smink | Robin Ansems |  Nick Otsen | Roy Kuijper | Project Beyond | 13 september 2018 5

Voorkom dat de nieuwe beplanting in de boomspiegels overreden gaat worden 
door mensen die hun fiets daar willen parkeren. 

Bedenk een interface voor een dashboard die de gemeente laat zien wat voor 
gegevens wij allemaal binnen halen met onze oplossing. 

Bedenk een IoT Device (Zonder scherm) die de “ Foutparkeerders ” kan overhalen 
om vaker op de juiste manier te parkeren. 

Stakeholders 
- Studenten HVA 
- Docenten HVA 
- Gemeente (Carla van der Linden) 

Doelgroep 
Studenten van de HVA die met de fiets naar school komen. Deze studenten 
parkeren hun fietsen in de boomspiegels (Foutparkeerders). Wij gaan met onze 
oplossing zorgen dat ze hun fiets op de juiste plekken gaan neer zetten. 

Geen andere inrichtingen 
- Heggen, heggen, randen 
- Geen andere fietsrekken of ander aanpassingen van de inrichting 
- Niks wat het open karakter van de straat in gevaar brengt 

Voorbeeld van deelvragen 
- Waarom zetten mensen hun fiets tegen de boom? 
- Waarom zetten sommige mensen hun fiets nooit tegen de boom? 
- Wanneer staan er het meeste fietsen tegen de boom? 
- Welke soort mensen zet zijn fiets het meest tegen de boom? 
- Welke data en tot welk detailniveau is voor de investeerder interessant? 
- Zijn er daarnaast nog andere stakeholders die betrokken moeten/kunnen 

worden, en welke meerwaarde creëert dat voor de oplossing?
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Design challenge + deelvragen
Hoofdvraag: 
Hoe kun je er voor zorgen dat studenten en docenten hun fiets niet in de 
boomspiegels plaatsen, maar in de daarvoor bestemde stallingen? 

Deelvragen: 

1. Wat is een boomspiegel? 
 - Waar dient een boomspiegel voor? 
 - Waarom zou je je fiets hier niet in moeten plaatsen? 
 - Hoeveel fietsen staan er in een boomspiegel. 

2. Waarom plaatsen studenten en docenten hun fiets in de boomspiegels? 
 - Zit hier een patroon in? 
 - Welke maatregelingen zijn er al getroffen? 
 - Heeft de persoon haast of niet? 

3. Hoe kun je de studenten en docenten bereiken?  
 - Wat voor platformen gebruikten de studenten en docenten? 
 - Hoe maak je het juist plaatsen van een fiets aantrekkelijk? 
 - Hoe maak je het verkeerd plaatsen van een fiets onaantrekkelijk? 

4. Waar kunnen studenten & docenten op dit moment hun fiets plaatsen? 
 - Hoe worden deze stallingen aangegeven? 
 - In hoeverre wordt er gebruik gemaakt van de stallingen? 
 - Hoe zorg je ervoor dat de stallingen meer opvallen? 

5. Hoe kun je de student zichzelf bewust maken van het probleem? 
 - Wat weten studenten van de boomspiegels? 
 - Denken ze wel na wanneer ze hun fiets gewoon in de boomspiegel zetten? 
 - Geven de studenten iets om de natuur? Of maakt het ze niks uit.



 

Wat voor onderzoeken hebben wij gedaan? 
Wij hebben verschillende studenten in de Wibautstraat geïnterviewd die net hun 
fiets hebben neergezet rondom de boomspiegels.(Bijlagen 3) Naast deze 
interviews hebben wij ook een enquête rondgestuurd met een aantal vragen waar 
wij antwoord  op wilden hebben. (Bijlagen 4) 

Wij hebben verschillende observaties gedaan met het tellen van de boomspiegels 
in de Wibautstraat en hoeveel fietsen in deze boomspiegels stonden. (Bijlagen 
2)We hebben ook een meting gedaan van het tijdverschil tussen het parkeren in 
de boomspiegels of de ondergrondse fiets stalling. 

Onderzoekresultaten 
Ons eerste doel was een nulmeting doen van 
hoeveel fietsen er nou daadwerkelijk in de 
boomspiegels stonden. Hierbij hebben we ook 
gekeken of er fietsen met een ketting vast 
stonden tegen een boom aan. Dit hebben wij 
opgeschreven omdat wij een interview hadden 
met schoffelaars van de gemeente die ons 
vertelde dat ze de boomspiegels moesten gaan 
schoffelen en dat ze de fietsen die vast zaten met 
een slot aan de boom moesten laten staan. Wij 
hebben 24 boomspiegels geteld met hierin 58 
fietsen met 10 sloten en 2 scooters dit hebben wij 
op (donderdag 6 september 2018 12:00) 
bekeken. Bij onze tweede nulmeting hebben wij 
weer 24 boomspiegels geteld met hierin 55 
fietsen met 17 sloten en 2 scooters en één lege 
boomspiegel, dit hebben wij op (Maandag 10 
september 10:30) bekeken. (Bijlagen 2)

Afbeelding 2: Gemaakt op 6 september 2018 
in de Wibautstraat
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Onderzoek 
Voordat wij onze interviews gingen doen namen wij 
in gedachten dat de fietsers hoogstwaarschijnlijk 
haast hadden, dus moesten wij korte vragen stellen 
en de fietser niet teveel ophouden. Dit namen wij dus 
ook mee tijdens onze interviews die wij hebben 
afgenomen (Bijlagen 3). Wanneer wij een aantal 
mensen hadden geïnterviewd kwamen wij al snel op 
de conclusie dat iedereen eigenlijk zijn fiets op de 
eerste en beste plek neerzet die hij/zij kon vinden 
omdat het gewoon makkelijk en snel is. Conclusie: 
De fietsers hebben vaak haast of zijn te laat voor 
hun les en daarom willen ze snel een plek om hun 
fiets neer te kunnen zetten 

Tijdens het interview hadden wij ook gevraagd of de fietsers wisten van de 
ondergrondse stallingen. Bijna iedereen wist van deze ondergrondse 
parkeerplaatsen omdat het op grote neon-borden in de Wibautstraat staat 
weergegeven. Maar toch waren beide fietsen stallingen half leeg. Hun antwoord 
hierop was dat ze dachten dat het veel langer duurde dan wanneer ze hun fiets 
voor de school neerzetten. Toen zijn wij dit gingen meten door zelf te gaan fietsen 
(Bijlage 7). Hier kunt u de route 
bekijken die wij hebben 
gefietst om dit te onderzoeken. 
Hiernaast ziet u twee 
screenshots die wij hebben 
gemaakt tijdens het timen van 
de route die wij hebben 
gefietst, hier kwam uit dat de 
route via de boomspiegels tien 
seconden korter was. Maar dit 
was natuurlijk alleen maar tien 
seconden mensen die wij 
hadden geïnterviewd dachten 
dat ze er minimaal vijf minuten 
langer over deden.

Afbeelding 3: Gemaakt op 10 september 2018 
in de Wibautstraat

Screenshot 1: Gemaakt op 10 
september 2018

Screenshot 2: Gemaakt op 10 
september 2018 
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Onderzoek
Het makkelijkste onderzoek dat wij hadden gedaan was een enquête maken voor 
mensen die met de fiets naar school gaan, deze hebben wij toen rondgestuurd in 
school WhatsApp groepen. Met dit kleine interview hebben we een aantal 
antwoorden gekregen, deze kunt u vinden in de bijlage (Bijlage 4). Deze enquête 
hadden we wat beter kunnen aanpakken waardoor we meer concrete antwoorden 
hadden kunnen krijgen. Wat wij nu hebben zijn voornamelijk ja of nee antwoorden 
natuurlijk nemen wij dit wel mee in het verdere proces maar dit moet volgende 
keer wel anders. 

Tijdens het onderzoeken naar wat 
voor parkeermogelijkheden er zijn 
rond het Amstelcampus kwamen wij 
de ondergrondse fietsenstalling 
tegen. Dit stond groot op neon-
borden aangegeven wat wij nogal 
apart vonden. Want toen wij gingen 
kijken in de fietsenstalling stond deze 
half leeg. Het was een twee 
verdiepingen fietsen rek waar de fiets 
in kon worden geplaatst. Hier werden 
alleen de onderste fietsenrekken 
werden gebruikt, maar meer dan 50% 
stond nog leeg toen wij hier gingen observeren. (8 september 2018 12:00) Het 
voordeel van het gebruiken van zo’n fietsenstalling is dat je fiets altijd veilig staat 
omdat er camera’s hangen. Wanneer je band zacht is kan je deze oppompen en de 
fietser zal altijd zijn fiets terug kunnen vinden omdat het licht altijd aanstaat. 

Daarnaast hebben wij een klein interview gedaan met een fietscoach die rond liep 
in de Wibautstraat. Hier wilden wij vragen wat de fiets coach precies deed en wat 
hij van het probleem vond. (Bijlage 5) 
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Afbeelding 4: Gemaakt op 8 september 2018

Afbeelding 5: Gemaakt op 8 september 
2018

Afbeelding 6: Gemaakt op 8 september 
2018
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De gemeente Amsterdam en haar boomspiegels 

De boomspiegels die wij onderzoeken op de Wibautstraat zijn van de gemeente 
en worden daarom ook onderhouden door de gemeente.  
 
Boomspiegels adopteren 
De boomspiegels die in wijken liggen worden af en toe onderhouden door 
bewoners. Dit worden ‘minituintjes rond bomen’ genoemd. Bewoners met groene 
vingers maken zo de buurt een stuk fleuriger. Je kan ook een boomspiegel 
adopteren, deze mag je dan onder bepaalde voorwaarden onderhouden en 
beplanten op je eigen manier: 
- Mag worden beplant met eenjarige plantjes of vaste planten. 
- De aarde rond de boom mag met 5 cm opgehoogd worden (niet meer want 
dan kan de boom doodgaan). 
- Diep wortelende planten zijn niet toegestaan. 
 
Om een boomspiegel te kunnen adopteren moet je op de website van de 
Gemeente Amsterdam een digitaal formulier invullen, een medewerker van het 
stadsdeel stemt vervolgens met je af. 

Afbeelding 7: van de site: https://www.amsterdam.nl/wonen-leefomgeving/zelfbeheer/boomtuintje/
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Gemeente Amsterdam in kaart 
Op de website van de Gemeente Amsterdam kan je interactieve kaarten bekijken 
die zich richten op allerlei onderwerpen, van fietspaden tot broeigebieden van 
wilde bijen. Ook is er een interactieve kaart van alle bomen in Amsterdam die 
worden onderhouden door de gemeente met bijbehorende informatie. De bomen 
die wij onderzoeken zijn te zien op de kaart hieronder. 

Aantal bomen:    24 
Boomnaam:    gewone plantaan 
Wetenschappelijke naam:  Platanus hispanica 
Plantjaar:     2008 
Boomhoogte:    tot 6 meter 
Conditie:     Onbekend 
 
Deze boomsoort is volgens de interactieve kaart de 
vijfde meest voorkomende boom in Amsterdam met 
een aantal van 15.528 bomen. De nummer een is de 
Iep met 31.540 bomen. (Zie afbeelding hiernaast) 

Het totaal aantal bomen in Amsterdam is ruim 270.000 
die staan geregistreerd in het gemeentelijk 
beheersysteem. De inhoudelijke contactpersoon die 
hierover gaat is Hans Kaljee van Gemeente Amsterdam - Ruimte en Duurzaamheid.  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Afbeelding 8: van de site: https://maps.amsterdam.nl/bomen/?LANG=nl

Bron: https://maps.amsterdam.nl/bomen/?LANG=nl
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Nadat wij onderzoek hadden 
gedaan naar wat voor gebruikers 
er nou eigenlijk waren, kwamen 
wij uit op drie verschillende 
persona’s. (Bijlage 12, 13, 14) De 
persona hiernaast (Afbeelding 9) 
gebruiken wij het meest als we 
aan het testen zijn. Deze drie 
persona’s hebben wij 
samengesteld nadat wij onze 
interviews en observaties hadden 
gedaan. Wij konden aardig 
makkelijk de informatie hiervoor 
vinden en kwamen er dus al snel 
achter dat wij niet heel veel persona’s nodig hadden en vanuit hier zijn wij dus 
verder gegaan met de student & docenten persona’s. 

Wij hebben verschillende Customer Journeys gemaakt die de journey van de 
gebruiker weergeeft en zijn/haar emoties & gedachten laat zien. Hierbij hebben we 
verschillende fases gemaakt. Dit hebben wij gedaan bij de oude en de nieuwe reis. 
Hieronder hebben wij de nieuwe reis van de student weergeven. In deze tabel 
wordt precies verteld wat de gebruiker aan het doen is en hoe hij of zij zich voelt 
tijdens de journey die word gemaakt. De volledige versie kunt u vinden in de 
bijlage (Bijlage 27, 28, 29, 30). 
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Persona’s & Customer journeys

Myrthe Schilder

Student

“
”

Mijn fiets stallen in de fietsenstalling 
kost mij vijf minuten extra denk ik.

24 jaar

HvA student

Amsterdam, Nederland

Wie ben ik?

Mijn naam is Myrthe Schilder, ik studeer MIC en zit in het tweede jaar van mijn studie. 

Deze studie doe ik aan de Hogeschool van Amsterdam. In het doorgaans leven, ben ik 

een echte student, ik hou ervan om met vriendinnen te borrelen en om nieuwe mensen 

te ontmoeten.

Fietsend naar school

Wanneer ik naar school ga neem ik meestal de fiets, alleen als het regent pak ik de 
bus. Als ik op de fiets ben parkeer ik deze meestal voor school in de Wibautstraat. Dit 
doe ik, omdat ik dan sneller op school ben en anders even niet zo snel weet waar ik 
hem neem moet zetten.

Frustraties

Lui

Haast

Sociaal

Volwassen

Mensen die niet met hun mond dicht eten

Telefoon die leeg is op belangerijke momenten
Overvolle fietsenstallingen

Afbeelding 9: Gemaakt op 20 september 2018

Afbeelding 10: Gemaakt op 2 oktober 2018
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Wij zijn ons onderzoek begonnen doormiddel van 0-metingen en interviews. Al 
snel kwamen wij op de conclusie dat wij de leerlingen wouden begeleiden van de 
boomspiegel naar de fietsenstalling op een zo soepel en minst storende manier 
mogelijk. Dit willen wij doen doormiddel van een parkeerbord die aangeeft 
hoeveel plekken er nog vrij zijn, zodat jij je niet hoeft te zoeken, maar in één keer 
door kan naar een plekje. Maar goed, wat komt er dan allemaal op zo een bord te 
staan? Waar gaan wij dat bord plaatsen, zodat 
het niet in de weg staat, maar toch duidelijk 
zichtbaar is. Hoe komt dat bord eruit te zien? 
Dit allemaal hebben wij kunnen bedenken 
door de volgende methodes. 

DIKW 
DIKW staat voor data, informatie, kennis en 
wijsheid. Bij het onderdeel data gingen wij 
kijken welke data er nodig is om dit bord tot 
stand te brengen. Hier kwamen wij uit op de 
volgende punten (Bijlagen 23): 
  
- Aantal beschikbare plekken in de fietsenstalling 
- Aantal bezette parkeerplekken in de fietsenstalling 
- Drukte in de fietsenstalling 

Welke informatie kunnen wij de gebruikers bieden of laten zien die alleen voor hun 
nuttig is? 
- Het aantal vrije plekken in de fietsenstalling 
- De route naar de fietsenstalling 

Welke kennis kunnen wij gebruiken, waarop wij weer duidelijk kunnen 
weerspiegelen hoeveel plekken er nog vrij zijn? 
- Het bord moet live ge-update kunnen worden om het aantal plekken kloppend 

te houden. Wat is de wijsheid van het plaatsen van je fiets in de stalling, wat zijn 
de voordelen van het parkeren voor de studenten? 

- Veilige plek voor je fiets doormiddel van camerabewaking. 
- Een lift of trap naar boven, waardoor je snel op plaat van bestemming bent. 
- Aanwezigheid van een fietspomp 
- Groenere Amstelcampus 
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Idee ontwikkeling

Afbeelding 11: Gemaakt op 4 oktober 2018
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SCAMPER 
Scamper hebben wij een aantal nuttige 
punten uitgehaald en een aantal punten 
van Scamper had geen betrekking tot 
ons concept. De belangrijkste 
ondervindingen zal ik hieronder 
uitschrijven en toelichten (Bijlagen 20): 

- Combine, hier kwamen wij op het idee 
om de voordelen van een 
ondergrondse fietstenstalling naar 
boven te brengen en om onze 
sensoren met elkaar te laten 
combineren. 

- Modify, dit punt van Scamper liet ons 
nadenken over hoe groot het bord moest worden en de plaatsing ervan. 

- Eliminate, dit punt is erg nuttig hier kwamen wij op het idee om liever een wat 
    groter en duidelijker borden te plaatsen als tien kleine die je over het hoofd ziet             

Morfologische kaart 
Onze morfologische kaart is erg gericht op het uiterlijk van het bord en welke 
energie dit bord moet gebruiken en welke sensoren er gebruikt gaan worden. Bij 
de morfologische kaart kwamen voor de eerste keer pas al onze ideeën visueel op 
tafel, hierdoor konden wij elkaar beter begrijpen. Door dit te doen konden wij 
makkelijker onze keuzes maken en onderbouwen. (Bijlagen 21) 

Conclusie 
Deze idee ontwikkeling fases hebben ons op sommige punten goed geholpen en 
op sommige punten waren zij erg zwak. Bij DIKW hebben wij goed kunnen 
uitwerken wat wij willen laten zien aan de gebruiker en wat wij daarvoor nodig 
hebben. SCAMPER was voor ons het minst efficiënt, dat kwam deels doordat wij al 
wisten op dat moment wat wij op ons bord wilden hebben en er geen extra 
toevoegingen werden gegenereerd op deze manier. De morfologische kaart, daar 
hebben wij veel aan gehad. Hierdoor begrepen wij elkaar beter nadat wij alles 
hadden uitgetekend, hierdoor konden wij steeds meer de puntjes aan elkaar 
knopen en kwamen wij gezamenlijk tot één prachtig bord die wij uiteindelijk zijn 
gaan uitwerken. (Bijlagen 35)
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Idee ontwikkeling

Afbeelding 12 van de site:: https://egyptinnovate.com
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Een digitaal parkeerbord langs het fietspad die 
aangeeft hoeveel plekken er nog vrij zijn in de 
fietsenstalling onder het KSH en de 
fietsenstalling onder het WBH. Op het bord staat 
een route aangegeven die laat zien hoe je moet 
fietsen. (Bijlagen 17) Op deze kaart staat ook 
gelijk een getal met hoeveel plaatsen er nog vrij 
zijn. Dit getal wordt live geupdate (Bijlagen 36).  

In de fietsenstallingen hangen lichtjes aan het 
plafond en op de grond met waar wel en waar 
niet plek is voor je fiets. Bij een rood lampje 
staat er al een fiets en bij een groen lampje is de 
plek vrij. Als er op het bord staat dat er 50 
plekken vrij zijn en iemand zet op hetzelfde 
moment zijn fiets in een van de rekken verandert 
het getal naar 49. Hoe wordt gemeten dat er 
een fiets staat is doormiddel van een 
afstandsensor. (Bijlagen 41) Als de afstand klein genoeg is, als er dus een 
fietsband voor de sensor staat, springt het lampje op rood. 
 
De plaatsing van het bord is cruciaal, we willen natuurlijk dat iedere fietser die 
langsrijdt ziet dat er een fietsenstalling is, maar waar zet je dan zo’n bord neer? Het 
werd ons al gelijk duidelijk dat we op elke hoek van de Wibautstraat een bord neer 
zouden moeten zetten zodat we alle mogelijk ingangen hebben bedekt. (Bijlagen 
17)Maar als we ons focussen op de oversteek aan de kant van het KSH richting het 
metrostation, staat ons bord tussen de twee stoplichten op de stoep boven de de 
tunnel.  
 
Bij elke boomspiegel hebben we een stoeptegel 
liggen die samenwerkt met het digitale 
parkeerbord. De tegel merkt wanneer er een fiets 
in de boomspiegel komt doormiddel van een 
afstandsensor. Als er een fiets in wordt gezegd 
praat de stoeptegel tegen je. De stoeptegel kan 
de volgende zinnen tegen je vertellen (Bijlagen 
38)
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Concept

Afbeelding 13: gemaakt op 22 oktober 2018

Afbeelding 14: gemaakt op 22 oktober 2018
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1. Misschien heb je het bord gemist, rechts om de hoek van het KSH is een 
fietsparkeerplaats! 
 
2. Rechts om de hoek van het KSH is een fietsparkeerplaats! 
 
3. Als je je fiets in de fietsen stalling zet, kunnen hier de plantjes groeien!  
 
4. 425 mensen hebben hun fiets vandaag al in de stalling om de hoek gezet! 
 
5. Er zijn nog 576 plekken vrij in de fietsen stalling!  
 
6. De fietsenstalling is helemaal niet zo ver meer! 
 
7. Er staan al 367 fietsen in de stalling, maar er is nog genoeg plek voor jou!  
 
8. Je fiets staat droog en veilig in de fietsenstalling. 

Deze zinnen zijn gebaseerd op de principes van Cialdini. Een voorbeeld hiervoor 
waren de handdoeken in een hotel. “Anderen hebben hun handdoeken meerdere 
keren gebruikt.” Of “40 mensen hebben voor jou hun handdoeken meerdere keren 
gebruikt en hebben zo meegedaan aan het schone milieu.”.
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Het digitale parkeerbord is vanaf het 
begin al een van onze eerste ideeën 
geweest. Wel hebben we gekeken naar 
verschillende uitbreidingen. Dit omdat 
het bord op zich niet genoeg is voor de 
gebruiker om zijn fiets steeds weer in de 
fietsenstalling te zetten.  

Tijdens de interviews zijn we erachter 
gekomen dat de meeste leerlingen niet 
eens van het bestaan van de 
fietsenstallingen afweten. Dit is voor ons 
dan ook de reden geweest om voor deze oplossing te gaan. Door ons bord zien de 
studenten waar de fietsenstallingen zijn en hoeveel plek daar nog is voor hun fiets, 
en door onze stoeptegel maken we studenten ervan bewust dat het niet goed is 
om je fiets in een boomspiegel te zetten en om ze naar de  fietsenstallingen te 
sturen. 

Uitbreiding   
Het aantal plekken dat nog vrij is wordt gemeten in de fietsenstalling door middel 
van een sensor. (Bijlagen 41) Tegelijkertijd zorgt deze sensor er ook voor dat de 
gebruiker in de stalling makkelijk een vrije plek kan vinden door een groen- of 
roodkleurig lampje. Dit wordt bij autogarages al gebruikt (bijlage 5). Wanneer de 
sensor voelt dat er een fiets op de plek staat, zal het groene lampje rood worden 
om zo te laten zien dat de plek nu bezet is. De sensor geeft dit ook weer door aan 
het bord en de stoeptegel buiten en zo blijven ze beiden up-to-date van 
beschikbare plekken in de fietsenstalling. Op de stoeptegel is ook live een getal te 
zien van hoeveel beschikbare plekken er zijn, ook is er een balk te zien die als 
visuele weergave dient van de fietsenstalling. Een volle balk betekend het dat de 
fietsenstalling helemaal leeg is en dat er geen fietsen in staan en als de balk leeg is 
zijn alle plekken in de fietsenstalling bezet en is dus de stalling helemaal vol. 

De dingen die een fietsenstalling extra biedt is de aanwezigheid van een fietspomp 
en camerabewaking. Ook is er een lift aanwezig waarmee je gelijk het gebouw 
omhoog mee kan gaan, dit scheelt ook nog eens tijd.  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Ontwerp Richting 

Afbeelding 10: Gemaakt op 6 oktober
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Afgevallen opties (Bijlagen 8, 9, 10, 11) 
Als je de fietsenstalling binnen komt fietsen hoor je een stem die “Yeah” roept, als 
je verder fiets hoor je mensen klappen en als je je fiets hebt geparkeerd hoor je 
mensen juichen. Dit zijn verschillende stages in het traject van je fiets neer zetten.  
 
Sleutelhanger, tracken hoeveel mensen er in de buurt van het bord zijn, animaties 
laten zien over of het druk is. Animatie laten zien welke route moet fietsen als het 
stoplicht op groen springt.  
 
We hebben ook nog gedacht aan een letterlijke aanmoediging. De gebruiker zou 
dan aangemoedigd worden en applaus krijgen wanneer hij/zij de fiets in de stalling 
zou zetten. Dit zou alleen heel irritant zijn wanneer er bijvoorbeeld meerdere 
gebruikers tegelijk hun fiets parkeren. Ook zal de gebruiker het geluid op een 
gegeven moment niet meer interessant vinden en zal hij/zij zich er ook aan gaan 
irriteren.  

Een ander concept was om een teller bij de ingang te zetten die het aantal keren 
parkeren van de gebruiker zou weergeven. De gebruiker zou zijn ‘record’ willen 
verbeteren en zo steeds weer terug keren naar de stalling. Helaas mogen wij geen 
scherm gebruiken, vandaar dat dit concept ook niet gebruikt is.  

Ook hadden we nog 
een ander scherm die 
een vrolijke animatie 
zou laten zien wanneer 
je er voorbij zou lopen. 
Deze wilde we dan bij 
de uitgang van de 
stalling plaatsen. Dit is 
wederom weer een 
scherm en kon dus niet 
uitgewerkt worden. 
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Ontwerp Richting 

Afbeelding 12: Gemaakt op 1 oktober 2018
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Bijlage 1: Ons project proces 

Afbeelding 12: Gemaakt op 1 oktober 2018

Na Pitch week 6 kwamen we 
erachter dat ons concept van de 
Design Challenge afweek nadat 
we dit te horen kregen van de 
feedback van de docenten. We 
waren met ons concept te veel 
gefocust op de fietsenstallingen, en 
om de mensen daar naartoe te 
leiden. We hadden daarom geen 
oplossing voor bij de boomspiegel. 
We hebben een week lang zitten 
brainstormen (Bijlagen 37) over 
een nieuwe concept of een 
toepassing op ons originele idee. We kwamen op allerlei leuke en nieuwe 
oplossingen maar helaas allemaal oplossingen die het nèt niet waren.  
 
Na een gesprekje met Harm waren we een beetje wijzer geworden van de 
Ubicomp-sectie van onze nieuwe oplossing en zijn daar verder op gegaan en 
hebben een aantal nieuwe ideeën bedacht. Toen we alle ideeën op een rijtje 
gingen zetten waren we allemaal ontevreden en hadden we allemaal een ander 
idee over de oplossing bij de boomspiegel. 
We zaten toen een beetje vast met ons concept, we wisten het echt niet meer. 
Maar op het moment dat we het eigenlijk wilde opgeven zijn we nog naar James 
gegaan voor feedback. Samen met James hebben we zitten brainstormen en 
kwamen we op een geweldige oplossingen bij de boomspiegel waar we het 
allemaal wel mee eens waren. (Bijlagen 40) Hierdoor hebben we onze motivatie 
teruggevonden en zijn we doorgegaan met ons nieuwe concept.  
 
De oplossing die we op dat moment hadden was (Bijlagen 41):  
- Het originele digitale fiets parkeerbord 
- De originele led lampjes in de fietsenstalling die aangeven waar wel en waar 
geen plek is. 
- De nieuwe oplossing bij de boomspiegel: een stoeptegel.  
 
Deze stoeptegel heeft een afstand sensor die meet of er een fiets in de 
boomspiegel wordt gezet. (Bijlagen 38) Als iemand dus zijn fiets in de 
boomspiegel zet gaat de stoeptegel tegen je praten. De stoeptegel kan de 
volgende zinnen tegen je vertellen:  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Bijlage 1: Ons project proces 

Afbeelding 12: Gemaakt op 1 oktober 2018

1. Misschien heb je het bord gemist, rechts om de hoek van het KSH is een 
fietsparkeerplaats!  
 
2. Rechts om de hoek van het KSH is een fietsparkeerplaats! 
 
3. Als je je fiets in de fietsen stalling zet, kunnen hier de plantjes groeien!  
 
4. 425 mensen hebben hun fiets vandaag al in de stalling om de hoek gezet! 
 
5. Er zijn nog 576 plekken vrij in de fietsen stalling! 
 
6. De fietsenstalling is helemaal niet zo ver meer! 
 
7. Er staan al 367 fietsen in de stalling, maar er is nog genoeg plek voor jou!  
 
8. Je fiets staat droog en veilig in de fietsenstalling. 
 
Deze zinnen zijn gebaseerd op de principes van Cialdini. Een voorbeeld hiervoor 
waren de handdoeken in een hotel. “Anderen hebben hun handdoeken meerdere 
keren gebruikt.” Of “40 mensen hebben voor jou hun handdoeken meerdere keren 
gebruikt en hebben zo meegedaan aan het schone milieu.”. 
 
De stoeptegel heeft een balk van 
ledlampjes die langzaam vol of leeg 
loopt, deze balk laat zien hoeveel 
fietsen er al of nog in de 
fietsenstalling staat. Als de balk vol is 
betekend het dat de fietsenstalling 
helemaal leeg is en dat er geen 
fietsen in staan en als de balk leeg is 
zijn alle plekken in de fietsenstalling 
bezet en is dus de stalling helemaal 
vol. Ook staat er op de stoeptegel 
het precieze aantal vrije plekken in 
de stalling doormiddel van cijfers.  
 

Afbeelding 10: van de site: https://www.forresult.nl/i/6-principes-
cialdini

https://www.forresult.nl/i/6-principes-cialdini
https://www.forresult.nl/i/6-principes-cialdini
https://www.forresult.nl/i/6-principes-cialdini
https://www.forresult.nl/i/6-principes-cialdini
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Bijlage 2: Boomspiegels Wibautstraat 
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Bijlage 2: Boomspiegels Wibautstraat 



 

Bijlage 3: Interview studenten
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Interview 1 (Schoolplein student)

Ga je wel is op de fiets naar school?
Ja

Weet je waar je je fiets kan stallen?
Eigenlijk niet, daarom zet ik hem vaak in de stalling voor de deur. En als daar geen plek meer is heb ik hem 

ook wel is tegen een boom gezet.

Opmerking:
Deze jongen vertelden dat hij voor de snelste optie koos, dit hebben wij berekend. Nick heeft vanaf hetzelf-

de startpunt zijn fiets voor de deur en in de fietsenstalling gezet en dit waren de tijden.(zie afbeelding 1 & afbeel-
ding 2). 

Interview 2 (Docent)

Ga je wel is op de fiets naar school?
Zeker!

Weet jij waar je je fiets kan neerzetten?
Ja zeker! Ik zet mijn fiets altijd beneden in de garage.

Waarom doe je dat?
Daar staat hij netjes, droog en beveiligd.

Interview 3 (Op heterdaad)

Waarom zet jij je fiets in de boomspiegel?
Omdat ik telaat ben.

Weet je dat er ondergrondse fietsenstallingen zijn?
Ja, dat weet ik, maar ik denk dat dat mij 5 minuten extra kost. Normaal gesproken zet hij zijn fiets wel in de 
stalling, alleen als hij telaat komt propt hij zijn fiets ertussen.

Interview 4 (Student heterdaad)

Kom je vaker op de fiets naar school?
Heel af en toe, het is drie kwartier fietsen dus alleen als ik tijd heb.

Zet je je fiets dan altijd hier neer?
Meestal wel.

Weet je ook waar je hem verder neer kan zetten?
Ja ik zie een boordje met fietsenstalling, maar nog nooit geprobeerd. Ik heb het idee dat dit sneller is.

Afbeelding 1 voor de deur Afbeelding 2 fietenstalling
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Bijlage 4: enquête

De Boomspiegels 

Kandidaat 1: 
Kom je wel eens op de fiets naar school? 
Ja 

Weet jij waar in de buurt van school jij je fiets kan stallen? 
Ja 

Waar stal jij je fiets? 
Voor de HvA  

Waarom zet jij je fiets daar neer? 
Dichtbij een rekje waar ik he aan vast kan maken zodat me fiets veilig staat. 

Kandidaat 2: 
Kom je wel eens op de fiets naar school? 
Ja 

Weet jij waar in de buurt van school jij je fiets kan stallen? 
Aan de weg kant bij het Theo Thijssen huis 

Waar stal jij je fiets? 
Aan de weg kant bij het Theo Thijssen huis 

Waarom zet jij je fiets daar neer? 
Zodat hij dichtbij school staat. 

Kandidaat 3: 
Kom je wel eens op de fiets naar school? 
Ja 

Weet jij waar in de buurt van school jij je fiets kan stallen? 
Ja 

Waar stal jij je fiets? 
Het ligt eraan of ik oprijd ben. Als dat het geval is in de stallen en anders op de 
dichtstbijzijnde vrijepiek 

Waarom zet jij je fiets daar neer? 
Wel zo netjes om mijn fiets goed weg te zetten. Bij haast heeft het allemaal met tijd te 
maken 
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Kandidaat 4: 
Kom je wel eens op de fiets naar school? 
Ja 

Weet jij waar in de buurt van school jij je fiets kan stallen? 
In de rekken voor de scholen of de ondergrondse stalling. 

Waar stal jij je fiets? 
Voornamelijk in de rekken voor school omdat dit het snelste is. 

Waarom zet jij je fiets daar neer? 
Doordat ik vaak te laat ben. 

Kandidaat 5: 
Kom je wel eens op de fiets naar school? 
Ja 

Weet jij waar in de buurt van school jij je fiets kan stallen? 
Naast het KSH gebouw 

Waar stal jij je fiets? 
Naast het KSH gebouw 

Waarom zet jij je fiets daar neer? 
Dit is snel en de eerste optie die je tegen komt als je langs school rijd. 

Kandidaat 6: 
Kom je wel eens op de fiets naar school? 
Ja 

Weet jij waar in de buurt van school jij je fiets kan stallen? 
Ja 

Waar stal jij je fiets? 
In de ondergrondse stalling bij het KSH gebouw 

Waarom zet jij je fiets daar neer? 
Omdat dit de fietsen stalling is van school en hier staat mijn fiets veilig 
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Kandidaat 7: 
Kom je wel eens op de fiets naar school? 
Ja 

Weet jij waar in de buurt van school jij je fiets kan stallen? 
Nee, zou het niet weten 

Waar stal jij je fiets? 
Ik zoek het dichtstbijzijnde fietsenrek op waar ik mijn fiets kan neerzetten 

Waarom zet jij je fiets daar neer? 
Het snelste en makkelijkste te bereiken. 

Kandidaat 8: 
Kom je wel eens op de fiets naar school? 
Ja 

Weet jij waar in de buurt van school jij je fiets kan stallen? 
Meestal aan de weg bij het KSH gebouw 

Waar stal jij je fiets? 
Meestal aan de weg of bij de scooters dichtbij het TTH gebouw 

Waarom zet jij je fiets daar neer? 
Omdat het makkelijk en dichtbij is 

Kandidaat 9: 
Kom je wel eens op de fiets naar school? 
Ja 

Weet jij waar in de buurt van school jij je fiets kan stallen? 
Voor en onder school 

Waar stal jij je fiets? 
Bij het bouwterrein naast het TTH gebouw 

Waarom zet jij je fiets daar neer? 
Omdat ik hierdoor niet ver hoef te lopen naar het gebouw zelf 
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Bijlage 5: Interview FietsCoach/schoffelaars
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Interview	met	de	boomspiegel	schoffelaars	04/09/2018	
	
Toen	wij	net	op	pad	gingen	om	te	kijken	met	wat	voor	
een	probleem	we	te	maken	hadden.	Kwamen	we	
precies	op	tijd,	omdat	de	boomspiegels	net	
geschoffeld	werden.	We	besloten	een	paar	vragen	te	
stellen.		
	
De	schoffelaars	vertelde	dat	ze	dit	regelmatig	doen	in	
opdracht	van	de	gemeente.	Aan	gezien	er	veel	fietsen	
in	de	boomspiegels	staan,	moeten	ze	die	ook	vaak	
versjouwen.	Wanneer	de	fiets	vastgeketend	zit	aan	de	
boom,	en	dus	niet	verplaatst	kan	worden,	wordt	de	
desbetreffende	boomspiegel	overgeslagen.	
	
	
	
Interview	met	de	‘fietscoach’	10/09/2018	
	
Toen	wij	onze	ronde	liepen	voor	de	0-meting,	zagen	we	een	man	met	op	de	achterkant	van	
zijn	jas	‘fietscoach’.	We	zijn	naar	hem	toe	gegaan	om	te	vragen	wat	hij	dan	deed	en	wat	hij	
opmerkte.	
	
De	man	werkte	voor	Panther,	een	overheidsinstelling.	Hij	stond	met	een	team	om	ervoor	te	
zorgen	dat	de	fietsen	een	beetje	netjes	in	de	rekken	staan	en	om	de	studenten	te	helpen	
met	een	plekje	vinden.	Hij	vertelde	dat	de	studenten	eigenlijk	bijna	niet	weten	dat	er	genoeg	
ruimte	is	in	de	garages	onder	de	gebouwen.	Hij	wijst	ze	er	dan	ook	vaak	op	wanneer	ze	hun	
fiets	tussen	de	andere	proberen	te	proppen.	Ook	merkte	hij	op	dat	er	wel	grote	borden	langs	
het	fietspad	staan	om	te	wijzen	op	de	fietsgarage’	s.	Deze	vond	hij	niet	handig	geplaatst.	
Wanneer	de	studenten	het	bord	van	de	andere	kant	benaderen,	kunnen	ze	niet	ziet	wat	
erop	staat.	Daarbij	staan	de	borden	aan	het	einde	van	de	fietsenstallingen,	hierdoor	hebben	
de	studenten	hun	fiets	al	ergens	tussen	gepropt	voordat	ze	het	bord	zien.			
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Bijlage 6: AEIOU Worksheet
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Bijlage 6: AEIOU Worksheet
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Bijlage 7: Fietsroutes
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Legenda

Fiets startplaats

Boomspiegel

Fietsparkeerplaats

Finish
Fiets route richting 
de fietsparkeerplaats
Fietsroute richting 
de boomspiegel
Looproute vanaf de 
fietsparkeerplaats
Looproute vanaf de 
boomspiegel
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Bijlage 8: IoT Device Robin Ansems

Lisa Smink | Robin Ansems |  Nick Otsen | Roy Kuijper | Project Beyond | 13 september 2018

Iot/technische toepassingen voor vergelijkbare problemen. 
Ik heb onderzoek gedaan naar de zogenaamde ‘Het Parkeer Begeleidings systeem’. 
Dit is simpel gezegd een bewegingssensor in een parkeergarage die meet of er een auto 
staat, zo ja dan is er een rood lampje te zien. Zo niet, is er een groen lampje te zien. Het 
aantal groene lampjes in de hele parkeergarage wordt als een aantal aangegeven aan de 
kant van de weg, je kan hieraan zien hoeveel plekken er nog vrij zijn in een parkeergarage. 

 
Value proposition (in 1 zin) 

De belofte van het product, de reden om het te kopen is: Het Parkeer Begeleidings Systeem 
zorgt ervoor dat duidelijkheid is over het aantal beschikbare plekken in een parkeergarage 
wat ervoor zorgt dat geen onzekerheid ontstaat over parkeermogelijkheden in de buurt als 
je aan het rijden bent. 
 
Conceptual model 
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De input die de gebruiker aan het systeem geeft 

 
 

De feedback die het systeem aan de gebruiker teruggeeft 

 
 

Vergelijking van de UX van deze toepassingen: 
Gebruiksgemak (affordance, mapping, visibility, constraints) 
Voor veel mensen is het duidelijk hoe je het product moet gebruiken, het is niet meer dan je 
auto in een parkeervak te zetten. Hierdoor is de affordance erg duidelijk, als gebruiker hoef 
je maar een ding te doen en het systeem doet de rest. Qua zichtbaarheid is het duidelijk 
waar de sensor in het dak zit (in het midden van een parkeervak) en de lampjes aan het dak 
geven aan waar nog plekken vrij zijn of waar al auto’s staan geparkeerd. 
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Gebruikservaring (interusability) 
Composition: Hoe zijn de functionaliteiten verdeeld tussen de verschillende devices (en past 
dat bij de context waarin het device gebruikt wordt)?  
Er zijn 3 delen die met elkaar samenwerken: De sensor, het lampje en het digitale bord langs 
de weg die aangeeft hoeveel plekken er nog over zijn. 
 
Consistency: In hoeverre is de gebruikersinteractie van de verschillende interfaces 
consistent? 
De gebruikersinteractie is niet meer dan je auto in een parkeervak te zetten, waardoor het 
lampje op rood springt en het getal op het bord met eentje verlaagt. 
 

Vergelijking van de techniek van deze toepassingen.  

De sensoren die worden gebruikt om input te registreren 
bewegingssensor, afstandssensor, nabijheidssenor 

 
De actuatoren die worden gebruikt om feedback te geven 
Groen/rood lampje, digitale cijfers. 

 

Extra foto’s: 
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Bijlage 9: IoT Device Lisa Smink
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VeloMinck®	–	geautomatiseerd	en	onbemand	fietsparkeersysteem	
	
Ik	heb	onderzoek	gedaan	naar	VeloMinck.	Dit	is	een	systeem	dat	sinds	2005	al	gebruikt	
wordt	in	Amsterdam.	Het	is	een	fietsparkeer	systeem	dat	je	fiets	automatisch	stalt	en	
ophaalt	wanneer	jij	dat	wil.	Je	kan	je	fiets	opvragen	met	het	kaartje	dat	je	terugkrijgt	bij	het	
inleveren	van	je	fiets.	Dit	is	hetzelfde	als	bij	een	autogarage.	
	
Value	proposition	(in	1	zin)	
Je	fiets	wordt	zonder	moeite	geparkeerd	en	opgehaald.	
	
Conceptual	model	
	

	

	
	
De	input	die	de	gebruiker	aan	het	systeem	geeft	
De	gebruiker	zet	de	fiets	tegen	het	rek	en	drukt	op	de	knop	om	te	bevestigen	dat	de	fiets	
erin	staat.	
	
De	feedback	die	het	systeem	aan	de	gebruiker	teruggeeft	
Het	systeem	geeft	een	kaartje	terug.	Dit	kaartje	kan	de	gebruiker	weer	inleveren	om	
zijn/haar	fiets	terug	te	krijgen.	
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Vergelijking	van	de	UX	van	deze	toepassing:	
Gebruiksgemak	
Het	is	bij	deze	toepassing	waarschijnlijk	niet	meteen	voor	iedereen	duidelijk	hoe	het	werkt.	
Gelukkig	is	er	voor	deze	toepassing	ook	een	display	nodig	voor	de	kaarten	machine.	Op	dit	
display	zou	een	kleine	tutorial	weergegeven	kunnen	worden.	
	
Gebruikservaring	
Composition:	Hoe	zijn	de	functionaliteiten	verdeeld	tussen	de	verschillende	devices	(en	past	
dat	bij	de	context	waarin	het	device	gebruikt	wordt)?	
Er	zijn	maar	2	delen	die	met	elkaar	samen	hoeven	te	werken;	de	kaarten	machine	en	de	
machine	die	de	fiets	haalt/wegsleept.		
	
Consistency:	In	hoeverre	is	de	gebruikersinteractie	van	de	verschillende	interfaces	
consistent?	
De	gebruiker	moet	de	fiets	alleen	rechtop	in	het	rek	te	zetten,	op	de	knop	te	klikken	en	het	
aangeboden	kaartje	te	bewaren.	Wanneer	de	fiets	weer	opgehaald	wordt,	moet	het	kaartje	
weer	ingeleverd	worden	in	de	machine.	
	
Vergelijking	van	de	techniek	van	deze	toepassing:	
De	sensoren	die	worden	gebruikt	om	input	te	registreren	
Nabijheidssenor	
	
De	actuatoren	die	worden	gebruikt	om	feedback	te	geven	
Een	kaartje	met	daarop	een	unieke	code	
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IoT beschikbare fietsplekken
Ik heb onderzocht hoe parkeerplaats borden werken en daar mijn eigen draai aangegeven voor ons project. Het komt erop neer in een 

parkeer garage dat het aantal auto’s bij binnenkomst wordt geregistreerd. In mijn versie doe ik dit doormiddel van het gewicht van de fiets, 
daardoor krijg je geen vals beeld en wordt er nooit een leeg plekje gemist.

Value proposition
Je hoeft je nooit meer af te vragen of er een plekje vrij is voor jouw fiets. Een eerlijk beeld van het aantal beschikbare plaatsen.

Inputs
- Gewicht

- Elektriciteit
- Fietsen

- Fietsenrek

Outputs
- Data

- Aantal plekken 

Conceptual model

IoT Fietsenrek

Gebruiksgemak (affordance, mapping, visibility, constraints)
Het idee is borden te plaatsen die de beschikbare aantal plekken weergeeft, daardoor hoeven mensen niet meer te zoeken en scheelt het 
tijd om een plekje te zoeken. Deze fietsenrekken worden op actief gezet wanneer er een fiets in zit, dit wordt gemeten doormiddel van ge-

wicht. Wanneer er gewicht aan het fietsenrek wordt gehangen zal het parkeerbord een plek minder aangeven, wanneer het gewicht er weer 
vanaf wordt gehaald zal het parkeerbord een plek meer aangeven. Het gewicht wordt dan via de cloud doorgestuurd doormiddel van binaire 

data, die data wordt begrepen en verwerkt.

Gebruikerservaring
Het is heel simpel voor de gebruiker, het enige wat hij/zij moet doen is zijn fiets in de stalling hangen. Dat moeten zij sowieso doen dus deze 
oplossing kost geen extra handeling of moeite, waardoor de doorstroom van het stallen van de fiets geen extra tijd kost.



 Analyse inspirerende oplossingen voor vergelijkbare problemen 
Ik heb een onderzoek gedaan naar de Linka locks dit is de volgende generatie van fietsen sloten. 
Dit is een fiets slot dat GPS tracking heeft zodat je via je telefoon kan kijken waar je fiets staat. 
Wanneer je fiets word gestolen word dit aangegeven doormiddel van een berichtje. Er wordt 
verbonden met dit fietsenslot doormiddel van bluetooth dus wanneer je dicht bij je fiets komt met 
jou mobiel herkend het slot jou mobiel via bluetooth en gaat die open. De batterij die in dit apparaat 
zit blijf aan voor 2.5 jaar. 

Value proposition 
The Next Generation of Bike Security 

Conceptual model 

Je kan via de applicatie je fiets slot open en dicht doen. Dit gebeurd doormiddel van een code die 
je moet invoeren op de applicatie in je mobiel. Je kan de applicatie ook zo instellen dat wanneer je 
dichtbij jou fiets komt dat het slot automatisch opengaat. 
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de input die de gebruiker aan het systeem geeft 

De input die de gebruiker geeft aan het IoT device is voornamelijk doormiddel van de telefoon. Hij/
zij opent het slot doormiddel van een code. 

de feedback die het systeem aan de gebruiker teruggeeft 

Tijdens dat je fiets in de stalling staat krijg jij op de applicatie op je telefoon feedback wat er 
gebeurd met je fiets. Er komt een melding op je scherm als er iets gebeurd met je fiets bijvoorbeeld 
als die word gestolen. 
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Vergelijking van de UX van deze toepassing: 

Gebruiksgemak (Affordance, mapping, visibility, constraints) 
Dit product is eigenlijk voor zelf sprekend want het is een slot om een fiets heen met hier aan 
verbonden een applicatie dit gebeurd doormiddel van bluetooth. Dus wanneer je het slot open wil 
doen kan je via de applicatie die erbij zit de code intypen en dan gaat die open. Maar ook wanneer 
je fiets wordt gestolen wordt dit aangegeven doormiddel van de applicatie. De zichtbaarheid van dit 
IoT device is het slot dat om je fiets heen zit en natuurlijk de applicatie die op je telefoon staat. 

Gebruikservaring (interusability) 
Deze IoT device kan worden gebruikt doormiddel van bluetooth tussen jou eigen mobiel en het fiets 
slot. Alles wat dus wordt gedaan met het slot gebeurd doormiddel van informatie dat door de cloud 
word gestuurd. (Slot openen, Melding gestolen, herkenning) 

Vergelijking van de techniek van deze toepassingen 
De sensoren die worden gebruikt om input te registreren 
Bluetooth, GPS sensor,  

De actuatoren die worden gebruikt om feedback te geven 
Berichtgeving doormiddel van de applicatie. 

Extra fotos 
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Bijlage 15: Job stories

Wanneer ik ’s ochtends op de fiets naar school kom, 
wil ik mijn fiets netjes parkeren zodat ik het goede 
voorbeeld geef aan de leerlingen. 


Wanneer ik op de fiets naar school kom, wil ik deze zo 
snel mogelijk parkeren zodat de leerlingen die ik les 
moet geven niet op mij hoeven te wachten.


Wanneer ik op de fiets naar school kom, wil ik dat hij 
veilig staat zodat ik mijn fiets niet kwijt raak.


Wanneer ik op de fiets naar school kom, wil ik dat hij 
binnen staat zodat ik een droog zadel heb wanneer ik 
naar huis fiets.
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Carla van der Linden

Gemeente Amsterdam

“ ”
Groen is mooi, en helemaal in Amsterdam. 

Groen moet je doen!

31 jaar

Beheerder Groen Amsterdam

Haaren, Nederland

Wie ben ik?

Mijn naam is Carla van der Linden, ik ben beheerder van de afdeling groen binnen de 
gemeente Amsterdam. Naast mijn werk ben ik ook heel erg van het reizen en van het 
ontdekken. Dit doe ik samen met mijn beste vrienden en reizen wij graag de wereld 
over.

Vergroening van de Wibautstraat

Dit is een project waar ik vooral nu erg mee bezig ben. Samen met mijn team proberen 
wij een manier te verzinnen hoe wij de Wibautstraat groen kunnen maken. Ook maken 
wij hiervoor gebruik van de studenten wellicht dat die ons kunnen helpen en ons een 
stap in de goede (groene) richting te zetten.

Frustraties

Lui

Haast

Sociaal

Reizen

Vertraging op het vliegveld
Mensen die doen alsof zij luisteren
Mensen die niet bewust bezig zijn met het milieu

Myrthe Schilder

Student

“
”

Mijn fiets stallen in de fietsenstalling 
kost mij vijf minuten extra denk ik.

24 jaar

HvA student

Amsterdam, Nederland

Wie ben ik?

Mijn naam is Myrthe Schilder, ik studeer MIC en zit in het tweede jaar van mijn studie. 

Deze studie doe ik aan de Hogeschool van Amsterdam. In het doorgaans leven, ben ik 

een echte student, ik hou ervan om met vriendinnen te borrelen en om nieuwe mensen 

te ontmoeten.

Fietsend naar school

Wanneer ik naar school ga neem ik meestal de fiets, alleen als het regent pak ik de 
bus. Als ik op de fiets ben parkeer ik deze meestal voor school in de Wibautstraat. Dit 
doe ik, omdat ik dan sneller op school ben en anders even niet zo snel weet waar ik 
hem neem moet zetten.

Frustraties

Lui

Haast

Sociaal

Volwassen

Mensen die niet met hun mond dicht eten

Telefoon die leeg is op belangerijke momenten
Overvolle fietsenstallingen

De StudentDe Docent

Carla van der Linden

Gemeente Amsterdam

“ ”
Groen is mooi, en helemaal in Amsterdam. 

Groen moet je doen!

31 jaar

Beheerder Groen Amsterdam

Haaren, Nederland

Wie ben ik?

Mijn naam is Carla van der Linden, ik ben beheerder van de afdeling groen binnen de 
gemeente Amsterdam. Naast mijn werk ben ik ook heel erg van het reizen en van het 
ontdekken. Dit doe ik samen met mijn beste vrienden en reizen wij graag de wereld 
over.

Vergroening van de Wibautstraat

Dit is een project waar ik vooral nu erg mee bezig ben. Samen met mijn team proberen 
wij een manier te verzinnen hoe wij de Wibautstraat groen kunnen maken. Ook maken 
wij hiervoor gebruik van de studenten wellicht dat die ons kunnen helpen en ons een 
stap in de goede (groene) richting te zetten.

Frustraties

Lui

Haast

Sociaal

Reizen

Vertraging op het vliegveld
Mensen die doen alsof zij luisteren
Mensen die niet bewust bezig zijn met het milieu

Wanneer ik kijk naar fietsen in de boomspiegels

Wil ik deze hieruit halen Zodat ik een groenere 
knowledge mile kan maken.


Wanneer ik de fietsen naar de ondergrondse 
fietsenstalling zie gaan Wil ik dat deze hier veilig staan 
Zodat ik me geen zorgen hoef te maken over dat er 
fietsen gestolen worden.


Wanneer ik de lelijke boomspiegels zie Wil ik dat deze 
groen worden Zodat ik met een blij gevoel door de 
wibautstraat kan lopen

Wanneer ik op de fiets naar school kom wil ik snel mijn 
fiets parkeren, zodat ik op tijd in de les kan komen.


Wanneer ik op de fiets naar school kom wil ik gelijk 
een plekje kunnen vinden, zodat ik niet hoef te zoeken.


Wanneer ik op de fiets naar school kom wil ik mijn fiets 
veilig parkeren, zodat mijn fiets niet gestolen kan 
worden.


Wanneer ik op de fiets naar school kom wil ik zo snel 
mogelijk weten waar de fietsenstalling is, zodat ik niet 
hoef te zoeken.
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Bijlage 17: Context Map
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Bijlage 18: Content-Goal-Matrix
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Bijlage 19: Content-Goal-Matrix
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Bijlage 20: SCAMPER
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Bijlage 21: Morfologische kaart
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Bijlage 22: DWI-brainstorm



 

  
Het zetten van je fiets in een fietsenstalling biedt een aantal 
voordelen, zoals de aanwezigheid van een fietsenpomp, een lift 
naar boven of camerabewaking. Dit zorgt voor een veilige 
omgeving voor het plaatsen van je fiets. Als iedere student zijn 
fiets in een fietsenstalling zou zetten zorgen we samen voor een 
groenere Amstelcampus.  
 

  

Er wordt laten zien op het digitale parkeerbord hoeveel plekken 
er nog vrij zijn en de route naar de parkeerplaats wordt 
beschreven. Het bord wordt live geupdate als er iemand zijn fiets 
in een van de rekken zet.  
 

  

- Er zijn een x aantal vrije plekken in een fietsenstalling. 
- De route naar de fietsenstalling. 

  

- Aantal beschikbare parkeerplekken in een fietsenstalling.  
- Aantal bezette parkeerplekken in een fietsenstalling. 
- Drukte in een fietsenstalling. 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Bijlage 23: DIKW Driehoek Student



  
Het zetten van je fiets in een fietsenstalling biedt een aantal 
voordelen, zoals de aanwezigheid van een fietsenpomp, een lift 
naar boven of camerabewaking. Dit zorgt voor een veilige 
omgeving voor het plaatsen van je fiets. Als iedere docent het 
goede voorbeeld geeft aan zijn of haar studenten zorgen we 
samen voor een groenere Amstelcampus.  
 

  

Er wordt laten zien op het digitale parkeerbord hoeveel plekken 
er nog vrij zijn en de route naar de parkeerplaats wordt 
beschreven. Het bord wordt live geupdate als er iemand zijn fiets 
in een van de rekken zet.  
 

  

- Er zijn een x aantal vrije plekken in een fietsenstalling. 
- De route naar de fietsenstalling. 

  

- Aantal beschikbare parkeerplekken in de fietsenstalling van het 
personeel.  
- Aantal bezette parkeerplekken in de fietsenstalling van het 
personeel.  
- Drukte in de fietsenstalling van het personeel. 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Bijlage 24: DIKW Driehoek Docent
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Bijlage 25: Eerste ideale schets
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Bijlage 26: Microinteracties 
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Bijlage 27: Customer journey student oud
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Bijlage 28: Customer journey student nieuw
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Bijlage 29: Customer journey docent oud 
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Bijlage 30: Customer journey docent nieuw 
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Bijlage 31: DETAILS 

Decription And that means for 
Content

Example

Device Digitaal parkeerbord Beperkingen van de 
soort kleuren en 
resolutie. Moet 
rustig zijn voor je 
ogen 

Elementen kunnen 
veranderen/
bewegen

Als het hele bord wit 
is, is het te fel

Environment Fietspad, stoep, 
schoolgebouwen, 
verkeersborden, 
boomspiegels, 
drukke wegen

Het moet opvallen, 
maar niet te veel 
afleiden van het 
verkeer

Het bord komt net 
na het kruispunt. 
Het kan voor 
iedereen opvallen.

Time 08:00-18:00, als je 
naar school gaat, als 
je moet werken

Het bord wordt 
voornamelijk ’s 
ochtends/ eind van 
de middag gebruikt

Rekening houden 
met tijd van de dag, 
donker licht. Zomer- 
en wintertijd.

Activity Gebruikers die aan 
het fietsen zijn, 
gebruikers die hun 
fiets probeert te 
parkeren

De plaatsing van het 
bord

Als het bord te dicht 
op een kruispunt 
staat kunnen fietsers 
er voorbijrijden en 
het bord missen

Individual 
preferences

Degene die de 
snelste route naar 
een parkeerplaats 
wilt, verschillende 
soorten fietsen

De route moet in 1 
oogopslag duidelijk 
zijn

De leerling wil, 
vooral wanneer hij 
laat is, zijn fiets 
dichtbij het gebouw 
waar hij les heeft

Location Wibautstraat 
Knowledge Mile

Een drukke autoweg 
dus moet het niet te 
erg lijken op 
bestaande 
verkeersborden 

Wanneer je het bord 
naar het fietspad 
richt, is het 
duidelijker dat het 
voor hen is

Social context Meestal alleen op 
die fiets

Als 1 schaap over de 
dam is volgen er 
meer

Als je iemand ziet 
kijken naar een 
bord, kijk je ook wel 
even



IOT Manifesto  

  

1 t/m 5 variatie  
 
- 3. “We aim for the win-win-win”  
Er staan twee verschillende getallen op het bord, eentje voor 
personeel en eentje voor studenten. Dit zorgt ervoor dat docenten 
ook kunnen zien voor hun speciale fietsenstalling hoeveel plekken 
daar nog vrij zijn. 

  
- 4. “We keep everyone and every thing secure”  
Er moet duidelijk worden aangegeven op het digitale parkeerbord 
dat er camera’s in de fietsenstallingen hangen. 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Bijlage 32: IoT Manifesto 

73



Dit kan worden gedaan door een icoontje op het bord van een 
camera waardoor mensen weten dat mensen weten dat je fiets 
daar veilig staat. 

  
 
6 t/m 10 variatie  
 
- 6. “We are deliberate about what data we collect”  
Er worden een aantal dingen getracked in ons concept. We zouden 
zelfs het aantal geparkeerde fietsen per seconden kunnen laten 
zien. Ook zouden we doormiddel van de camerabeelden in de 
fietsenstalling een live-voorbeeld op het parkeerbord kunnen 
laten zien zodat je weet hoe druk het is. 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- 9. “We design things fort heir lifetime” 
Ons concept is erg variabel, je kan ons concept erg gemakkelijk 
uitbreiden, het enige wat je moet doen is meer parkeerplaatsen 
maken. Als er heel veel plekken zijn in een fietsenstalling is het 
eigenlijk niet meer nodig om je fiets in een boomspiegel te 
plaatsen. Het enige is dat het misschien een paar seconden meer 
duurt.  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Bijlage 33: Eerste opzet dashboard schermen 
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Bijlage 34: Storyboard 
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Bijlage 35: Persuasion 

78

Humor effect
 Door onverwachts wat grappigs toe te voegen 
aan het concept zal de ervaring meer 
besproken worden met andere studenten en 
docenten. Hierdoor willen zij het zelf proberen 
en krijg je dus meer gebruikers.

De beschikbaarheid veranderdt
van een groen kleurig lampje naar 
een rood lapje

Er klinkt onverwachts applaus

!"#$"%&'()"&#*"+#,"#-("+.
(/#,"#.+011(/$

Wij willen dat de gebruiker het leuker vind om 
de fietsenstalling te gebruiken.

2345#
6####78
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Bijlage 35: Persuasion 

79 

Competition
Wanneer je merkt dat je compatitie hebt, zul je 
beter je best doen. Dit is niet alleen zo bij 
spellejtes, maar bij alles in het dagelijks leven. 
Door alleen al weer te geven hoe goed de 
ander het wel niet doet, zal de gebruiker 
hem/haar  al willen verslaan.

Het boomje van de gebruiker 
groeit en je ziet de boompjes van 
voorgangers

!"#$"%&'()"&#)*+,#-"#
.,/00(1$#%(11"1

Wij willen dat de gebruiker vaker in de stallig 
wil parkeren.

2345#
6####78
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Bijlage 35: Persuasion 

81 

Self-Expression
Wanneer de gebruiker zichzelf kan uiten, zorg 
je ervoor dat ze zich op hun gemak voellen. Dit 
komt omdat ze zelf controle hebben over een 
deel van de interactie. Door hun eigen inbreng 
wordt het ook persoonlijker en hecht de 
gebruiker er meer waarden aan.

Bij aankomst krijgt de gebruiker 
een persoonlijke begroeting

!"#$"%&'()"&#*++),#""-#
."&/0-+$"#(-#1"#+..

Wij willen dat de gebruiker zich op zijn/haar 
gemak voelt door zichzelf te kunnen uiten.

2345#
6####78

Create!

Goede 
morgen!
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Bijlage 36: Digitaal parkeer bord + Tegel 

82 

Digitaal parkeer bord ontwerp 1 Digitaal parkeer bord ontwerp 2



 

Digitaal parkeer bord ontwerp 3 Digitaal parkeer bord ontwerp 4
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De uiteindelijke versie van het bord De uiteindelijke versie van de tegel
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Bijlage 36: Digitaal parkeer bord + Tegel 

83 



 

Lisa Smink | Robin Ansems |  Nick Otsen | Roy Kuijper | Project Beyond | 13 september 2018

Bijlage 37: Brainstorm  
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Bijlage 37: Brainstorm
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Bijlage 38: Ideale schets 
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Hoe gaan we de voortgang/ het succes van de content meten. 
De voortgang wordt gemeten door de sensoren, zoals een afstandssensor en een druksensor. De 
data die deze sensoren vastleggen komen binnen als ruwe data en die zullen de dashboards 
omzetten naar grafieken. Deze grafieken zijn makkelijk te lezen, doormiddel van het dashboard 
kunnen wij makkelijk de voortgang bijhouden, evenals Carla. Tijdens de evaluatie gesprekken die 
elk schooljaar plaats zullen vinden, kunnen wij Carla helpen de data beter te begrijpen en zelf ook 
kijken hoe de voortgang eruit ziet. Carla kan ons altijd bereiken als er problemen zijn en zullen wij 
haar ondersteunen. 

Wie is de eigenaar van de data? 
De eerste data die binnenkomt zal moeten worden omgezet in data die te begrijpen is doormiddel 
van grafieken, wanneer die grafieken worden gemaakt zal Carla de eerste zijn die deze grafieken 
zal zien. Samen met Carla kunnen wij tijdens de evaluatie gesprekken de grafieken inzien en heeft 
de gemeente Amsterdam geen rechten om deze gegevens verder te delen. (Namens de IoT 
Manifesto 1.0, artikel V, is het niet toegestaan om deze gegevens vrij te geven aan derden). 

Wie beslist over keuzes met betrekking tot content (presentatie)? 
Tijdens de evaluatie gesprekken kunnen wij samen met Carla de data inkijken en aan de hand van 
die grafieken kunnen wij ons concept aanpassen. Wij zullen Carla bepaalde keuzes voorleggen en 
dan kan Carla zelf bepalen wat zij daar mee wilt doen, want Carla is de eindverantwoordelijke van 
de boomspiegels. 

Wie/ wanneer besluit je aanpassingen te doen op basis van analyses? 
Tijdens de evaluatie gesprekken met Carla kunnen wij onze ideeën voorleggen en bepaalt zei zelf 
wat er gaat gebeuren, als Carla zelf ideeën heeft kunnen wij daar ook onze meningen op geven en 
onze feedback daar op geven. Carla is eindverantwoordelijk voor alles wijzigingen die gemaakt 
gaan worden. 

Workflow 
Uit het dashboard zal blijken of wij de workflow aan moeten passen of niet. Dit doen wij door 
onszelf de volgende vragen te stellen: 
• Zijn de doelstellingen behaald? 

‣Zo niet, waar gaat het mis? 
• Kloppen onze DIKW piramides nog? 

‣Zo niet, waar gaat het mis? 
• Klopt de content matrix nog? 
• Kloppen de KPI’s nog? 
• Maken wij nog gebruik van de juiste persona’s? 
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Bijlage 40: Micro interacties 
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Bijlage 41: Content model 
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Bijlage 43: Dashboards Carla van der Linden 

Dit is het homescherm van Carla, hier krijgt Carla een klein overzicht van de actuele zaken. 
Wanneer Carla op een kopje klikt zal deze worden geopend.

Hier krijgt Carla een live diagram te zien, hier kan zei zien waar de meeste fietsen geparkeerd 
staan en hoeveel plekken er nog vrij zijn.
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Bijlage 43: Dashboards Carla van der Linden 

Om ons concept te kunnen valideren hebben wij ook een dashboard gemaakt, waar er terug 
gekeken kan worden. Hier kan er gekeken worden of er vooruitgang zit in het concept en of de 
boomspiegels vrijer komen.


